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Introduction

Les organisations de la santé sont appelées
a relever d’importants défis :

> Perte d’expertise de pointe liée aux départs massifs &

la retraite :

2% Coordination des réseaux de services intégreés ;

>€ Evolution rapide des découvertes scientifiques et des

developpements technologiques, etc.

Ces défis nous force a concevoir des moyens
novateurs afin de mieux gérer le savoir.



Objectifs de I’atelier

2y Definir le concept de communaute de
oratique

o\ Partager le bilan de I’expérience de la CVP
en sante du cceur

Y/ 7 - 4z ) .
oy Présenter les considérations pour la mise en
ceuvre d’une CVP



Definition du concept :
Communaute de pratique




Definition du concept
« communauteé de pratigue »

Le concept de communauteé de pratique est
souvent associé au monde du travail

>¢ COMMUNAUTE = regroupement d’individus qui

ont quelque chose en commun

2N PRATIQUE = exercice d’une activite (le
praticien est une personne qui pratigue une
activite, un métier)

X\ Définition du concept \



Une communaute de pratigue...

est un groupe de personnes qui partagent
un intérét commun dans un domaine de
connaissances. Elles ne travaillent pas
nécessairement ensemble a tous les jours
mais elles se rencontrent dans le cadre de
la communaute car elles trouvent une
valeur ajoutée a leurs interactions

X\ Définition du concept \



Ces personnes peuvent :

>€ Echanger de I’information, des points de vue

et des consells
2% Solutionner des problemes

oy Approfondir des connaissances dans un
domaine de pratique

2N Réaliser un livrable commun

oy Apprendre collectivement

X\ Définition du concept \



Les communautés de pratique...

L’essence méme du concept repose sur le
sentiment d’appartenance des membres,
I'esprit de collaboration et 'apprentissage
collectif qui en résulte.

X\ Définition du concept \



Les communautés de pratique
peuvent étre reelles ou virtuelles

Interactions Interactions

en face-a-face virtuelles

N\ Définition du concept \



Les communautes de pratique,
lorsqu’elle sont virtuelles, permettent de :

N7
Z\

Défier les contraintes de distance, de temps et
d’espace

Capitaliser les connaissances tant tacites
gu’explicites

Produire une base de connaissances fondee sur
le savoir et I’expérience des membres de la
communaute

X\ Définition du concept \



Collaboration a I’ere d’Internet

Capitaliser Collaborer

Base de
connaissances

Approfondir
Partager b Apprendre

Solutionner

X\ Définition du concept \ ﬁ
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Bilan de I’expérience
CVP en santé du cceur




Objectifs du projet :

2% EXpérimenter un nouveau mode de
collaboration professionnelle a I'ere d’'Internet
par le biais de la CVP en santé du cceur

2N Developper des connaissances applicables en
soins infirmiers a des fins de promotion, de
préevention et de prise en charge de la sante du
cosur

Durée : 6 mois

X\ Bilan de I’expérience X\



Maitre d’ceuvre du projet :

o110

Partenaires financiers :
CANARIE Fonds de I'autoroute
(Canada) de I'information

(Quebec)
Collaborateur :

Centre francophone d’informatisation
des organisations (CEFRIO)

X\ Bilan de I’expérience X\



Partenaires associlatifs et du réseau de
la santé :

>€ L’Association canadienne des écoles de sciences
Infirmieres - ACESI

>€ Le Conseil canadien des infirmiéres et infirmiers
en nursing cardiovasculaire - CCINC

> Le Centre cardiague du Nouveau-Brunswick -
CCNB

L'HOpital Laval - HL
L'HOpital d'Ottawa - HO
L'Institut de Cardiologie de Montréal - ICM

A\

NZ 7 7
A\

A\

X\ Bilan de I’expérience X\



CVP francophone a visee pancanadienne

Nouveau-
Brunswick

X\ Bilan de I’expérience X\



Recrutement des participantes

oy Criteres de sélection

>€ Avis de recherche (Scribe et Cll & I’écoute)

> Lettres de sollicitation aux DSI/RS|
> Participation volontaire au projet

X\ Bilan de I’expérience X\



Profil des 33 participantes

>X Provenance
Québec (30), Ontario (2) et Nouveau-Brunswick (1)

>¢ Age : prés de la moitié était agée de 45 ans et plus

M Formation : Toutes possédaient un dipldme universitaire

3¢ Expérience :

La majorite avait au-dela de 20 années d’expérience dans la
profession (une moyenne de 13,8 ans en soins cardiovasculaires)

X Pratigue professionnelle :
Clinique (60 %), Enseignement (45,7 %), Recherche (20 %)

X\ Bilan de I’expérience X\



Logiciel utilisé : Knowledge Forum (KF)

>¢ Facilite et soutient le travail de
collaboration en réseau

>€ Favorise la rédaction des notes d’échange en
faisant ressortir I’aspect cognitif (outil
d’échafaudage)

> Permet la création de différentes salles
virtuelles d’échange

> A une apparence neuronale

>€ Toutes les participantes ont recu une
formation sur |’utilisation de KF

X\ Bilan de I’expérience X\



|—.';Truusse en santé du coeur

Fichier ...dikion  Ohjets  aller & Texte Fenétres

Informmation sur 13 perspactive : Trousse

Enseignank

Help

I Perspectives I Nouvelle note I Liens I Lecteur de notes I Qutil d*afFfFichage I Chercher I Insérer Media I
g Bienwenue!

hiarie-Jasée Paqust
Fiche d'information prioritaire pour les personnes
ayant un probléme dinsuffisance cardiaque

6 juin 2002 # Indications a suivre
harie-Josée Paquet

IC : Auto-surveillance des signes et des symptémes

hiarie-Josée F‘aquet—-—DUn calendrier !

hiarie-Josée Paquet

. Colette “dau
symptdmes insuffizance cardiaqu

contrbution pour le calendrier

Fiche d'information prioritaire pour les
personnes atieintes d'une maladie
cocoronarienne {angine, post-infarctus)

G juin / Indications 3 suivre
hiarie-Josée Paquet

hiarie-Jasée Paquet

M Auato-surveillance des signes et des symptémes

Knowledge Forum : Apparence neuronale

Fiche d'information prioritaire pour toute la
clientéle cardiaque pour promouvoir I'adoption
de comporiements de santé

G juin ¢/ Indications 3 suivre
hiarie-Josée Pagquet

Lilianne Lawerdiéra

intensité das signes =t symptimes
Lucille Juneau

Symptdmes de linsuffisance cardiaque
Wwrette Johnson

Fignes et symptomes

Jacynthe “WEzina

indices de détéroration

. Christian Godbout

a partir de vos premieres reflexions

hdarie-Jasée Paqust

Exerzice de la fiche
Ywette Johnson

IC : hdadicaments et mises en garde
hiarie-Josée Paqu

Sonia Heppell
suite de la médication

Wwette John=son

conseils
Colette “dau

moyens pour favorser 'observance
Sonia Heppell

Colette "au

Sonia Heppell
IC : Alimentation

* iConseils glimentaires
hiarie-Josée Paquet Christine Struthers
plan alimentaire
Micale hdontminy

Sonia Heppell

G Aimentation
hdarie-Jasée Paquet
Fiche positive

POQR:ET
Héléne Smith

Différences

signes
Lucille Juneau

quJoi faire =i drs parst
Heéléne Bessette

Hélére Bessette

hiarie-Josée Pagquet

THT

Francine gauwin
Franzine gauwin

Hélére Bessette

RAC @ Activités
hiarie-Jasée Paqust

caleuler le taux de sodium dans une joumés

Jacynthe “W&zina
IC : Activités
hiarie-Josée Paquet
activités physiques
Colette “vau
activité physique
Mizole hortminy

inzuffizance cardiaque =t wovages
Colette “au

Démarrerl“ :ﬂ -

J —JEcran.kF

o' | Echafaudages | Mats-clés | Probleme | i [riares of nerenectives ]| I __-_—_—— - |

rousse en santeé du c...

Héléne Bessette

MC : hdedicaments et mises en garde

Le tabagisme
hiarie-Josée Paquet

L= dyslipidémie (hypercholestéralé

Dossier 3 consulter RO S

hiarie-Josée Paquet conseils
Julie Houle
effets
Julie Houle
causes
Julie Houle

L'hypertension artérizlle
hdarie-Jasée Paquet

recommandations
Julie Houle
effets de I'HTA
Julie Houle
Ou'est-ce que 3 TA
Izabelle Goulet
définition
Lise Dubé

La sédentarité
harie-Josée Paquet

sedentarite
Heéléne Bessette

«Formule gagnante
Jdulie Houle

Extrait- mémoire de maitrize_implicat
L'obésité Julie Houle
hiarie-Josée Pagquet

effets
Julie Houle

Conséquences de l'obésité
Lise Oubé&

Aide-mémaire de rendez-wous
hiarie-Josée Paquet

connaitre ses pilules
Lise Dubé

AIDE-MBEWOIRE
Héléne Bessette

bénéfices
HEéléne Bessette

L= diabéte
Le stress hdarie-Jasée Pagqust
harie-Jdosée Pagqusat
) . diabéte
Signes et symptomes Hiléne Bassette
Francine Bordage

Questionnement sur les réactions face au stress
Julie Houle

Julie Houle
Conzeils

Francinez Bordage

Qu'Est-ce que la stress 7
Julie Houle

Réactions face au stress (détresse psyhologique)

@Trousse.doc - Micrasaft ...

ol




|.’echafaudage

L'échafaudage est constitué d'un ensemble de mots

utilisés pour preciser les intentions dans I'écriture.

Il permet de representer et structurer la pensée dans une

note et ainsi clarifier les intentions de communication :

Problématiques
> Pistes de solutions

Y
A\
> Données pertinentes
P > Opinions
A\

N7

Questionnements

X\ Bilan de I’expérience X\



La CVP, une facon novatrice de
co-construire des connaissances !

Création de salles virtuelles d’echange pour :
% Se connaitre
% Partager des connaissances
% Reésoudre des problemes

% Produire un livrable

X\ Bilan de I’expérience X\



Salles virtuelles d’échange pour...

Se connaitre (1 salle)

>X Les participantes se sont présentées les
unes aux autres (secteur d'activités, champs

d'intéerét et attentes envers le projet)

>& Une photo de chacune d’elles fut intégrée a
I”interieur de leur message

X\ Bilan de I’expérience X\



Salles virtuelles d’echange...

Partager des connaissances (4 salles)

>€ Nouveautés dans le secteur de la
cardiologie

> Remue-méninges sur des themes reliés a
la santé du coeur

> Partage d’outils professionnels

> Bibliothéque virtuelle

X\ Bilan de I’expérience X\



Salles virtuelles d’echange...

Résoudre des problemes (2 salles)

>€ Situations cliniques problématiques

actuelles, passees ou récurrentes

>& Questionnements ponctuels en lien avec la

pratique

X\ Bilan de I’expérience X\



Salles virtuelles d’echange...

Produire un livrable (1 salle)

> Trousse en santé du ceeur a I’intention des
patients cardiaques hospitalisés en vue du
congé de I’hopital et de la population en
géneral intéressée par la sante du coeur

X\ Bilan de I’expérience X\



Trousse en santé du coeur

¢ Facteurs de risque :

)( Insuffisance cardiaque :

>€ Angine et infarctus :

N7

zy Planification d'un voyage :

X\ Bilan de I’expérience X\

Diabete, hypertension artérielle,
dyslipidémie, obésité, sédentarité,
stress et tabagisme

Surveillance particuliere, activité
physique, alimentation et
meédication

Surveillance particuliere, activité
physique, alimentation et
médication

Précautions particulieres a prendre
en prévision d'un voyage



L'infirmiére virtvelle

Pour prendre sg
sante en main

Les contenus developpés sont accessibles sur
le site de L’infirmiere virtuelle dans la
section intitulée

« Mon ceeur, jJ’en prends soin »

www.infirmiere.net

& | Mon coeur, |
'en prends soin |

N\ Preés de 30 000 visites chaque mois \


http://www.infirmiere.net/nouveau_infvir/contenu/sante_coeur/index.htm

Impacts sur la pratigue des
Infirmieres participantes

La CVP a permis aux infirmieres de :

N7
A\

N7
A\

N7
A\

Béneéficier de I’expertise diversifiee des participantes
Acquérir et maintenir a jour leurs connaissances
Mettre a profit I’information issue de la CVP

En partageant d’une maniere informelle
I’Information avec leurs consceurs hors de la CVP

\
4

N\

x En bonifiant la formation a donner
Elargir le réseau de contacts professionnels

Se ressourcer sur le plan professionnel

—> Plus de 80 % des participantes ont
manifeste leur intérét a poursuivre



Retombes du projet

Communauté virtuelle L’Infirmiere virtuelle
de pratique
Démonstration d’un Développement d’une

B CE O nouvelle methodologie

gestion des .
connaissances et de de production de
collaboration contenu de grande
professionnelle a I’ére valeur par le biais
d’Internet tres d’une communaute

prometteur d’experts



Considérations pour la mise en
ceuvre d’une CVP




Considérations pour la mise en

ccuvre d’une CVP

Organisation Participation

Objectifs de I’organisation

e Intérét des gens

e Contraintes a la collaboration « Niveau d’engagement

e Dirigeant responsable e Qualité des échanges

= Estimation des colts = Expertise professionnelle

Propriétés intellectuelles Benéfices

Animation

Choix de I’environnement
virtuel

e Animatrice (qualités,
compétences et
fonctions)

e Base de connaissances

e Rythme des activités
(rencontres en face-a-
face, etc.)

e Formation prealable

Soutien continu



L’utilisation d’une CVP peut s’inserer
dans une strategie globale de gestion
des connaissances afin de :

N7
Z\

N7
Z\

N7
Z\
N7
Z\

\Z7
Z\

Capitaliser les savoirs, tant tacites qu’explicites,
d’un groupe d’experts au profit de I’ensemble de
I’organisation et de ses clients

Dynamiser la circulation de I’information
Faciliter la collaboration entre les professionnelles
Favoriser I’apprentissage collectif

Maintenir et consolider les compétences
professionnelles

N\ Conclusion N\
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