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Abstracto 
 
En esta presentación Eaton examina cómo y 
por qué se requiere de un enfoque de 
sistemas para abordar la compraventa de 
trabajo académico.  
 
Utilizando el marco de referencia de las 4M, 
Eaton muestra el rol de la persona (micro), 
el departamento (meso), la institución y la 
comunidad (mega). 
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Abstract 
 
In this presentation, Eaton examines how a 
systems approach is needed to address 
contract cheating in its various forms. Using 
the 4M framework, Eaton demonstrates the 
role of the individual (micro), the 
department (meso), the learning 
organization (macro) and stakeholders 
beyond the institution (mega). 
 
In this session, Eaton shares insights from 
her forthcoming book, Plagiarism in Higher 
Education: Tackling Tough Topics in 
Academic Integrity to be published by ABC 
Clio/Libraries Unlimited in 2021. 
 
Keywords: academic integrity, academic 
misconduct, contract cheating, 4M 
Framework, SoTL 
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Bienvenida 
 

A los distinguidos invitados y estimados colegas: Les agradezco la invitación a reunirme con 
ustedes el día de hoy. Quisiera comenzar demostrando mi aprecio a los organizadores del Octavo 
Congreso de Integridad Académica de la Universidad de Monterrey. El trabajo que ustedes están 
realizando es muy importante, no solo para su propia Universidad, sino también va más allá.  

 
 
En la charla de hoy, les presentaré un enfoque de sistemas para abordar la compraventa de 
trabajo académico, compartiendo además ejemplos de mi propio contexto local y con la 
intención de inspirarlos a pensar sobre cómo podrían emplear el marco de referencia que hoy les 
comparto para así comprender y tomar acciones contra la compraventa de trabajo académico en 
su propio contexto.  
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Apreciación por Las Tierras Tradicionales Indígenas 
Dado que la pandemia del Coronavirus nos obliga a buscar nuevas formar de trabajar y 
colaborar, lamento no tener el placer de reunirme con ustedes en persona en esta ocasión. A 
pesar de esto, me reúno desde la oficina de mi hogar, ubicada en los alrededores de la 
Universidad de Calgary, en la provincia oriente de Alberta, Canadá, donde es costumbre para 
nosotros dar comienzo a nuestras actividades demostrando nuestra apreciación por las tierras 
tradicionales indígenas en las que nos situamos.  

 
 
De este modo, doy comienzo reconociendo los territorios tradicionales de los Pueblos de la 
región del Tratado siete en el sur de Alberta, que incluye a la Confederación Blackfoot 
(incorporando a los Siksika, Piikani, y Las Primeras Naciones Kainai), como también la Primera 
Nación Tsuut’ina, y los Stoney Nakoda (incluyendo los Chiniki, Bearspaw, y Primeras Naciones 
Wesley). La Ciudad de Calgary es también hogar de la Nación Métis de Alberta, Región 3. 
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Objetivos 
Dado que la sesión de hoy está fundamentada en los principios de la Investigación en Docencia y 
Aprendizaje (abreviado comúnmente en su idioma original como SoTL) y considerando además 
la costumbre de dar inicio comentando lo que los participantes aprenderán, les ofrezco a 
continuación estos objetivos de aprendizaje.  
 

 
 
Al concluir nuestro tiempo juntos el día de hoy, mi intención es que comprendan cuál es el 
enfoque de sistemas hacia la compraventa de trabajo académico, utilizando el marco de 
referencia 4M (el cual explicaré a lo largo de mi sesión). De esta manera, tendrán la posibilidad 
de explicar cómo y por qué se requiere de un enfoque de sistemas para abordar la compraventa 
de trabajo académico. Finalmente, para que tengan la oportunidad de conversar respecto de qué 
acciones pueden llevar a cabo, ya sea de manera individual o colectiva, de manera tal que puedan 
abordar la compraventa de trabajo académico de manera sistemática. 
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Mi Posicionalidad 
 
Como investigadora, mi trabajo se focaliza en los enfoques cualitativos de investigación. Dentro 
de este paradigma, una de mis responsabilidades como académica es declarar mi posicionalidad 
hacia mi trabajo: Quién soy, desde dónde vengo y qué valores y creencias traigo a este trabajo.  
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El Marco de Referencia de las 4M 
La base conceptual de mi presentación es el Marco de Referencia de las 4M (cuatro M), el cual 
existe en variadas formas y a lo largo de distintas disciplinas desde hace mucho tiempo. Los 
académicos en Integridad académica que han desarrollado su trabajo antes que mí, tales como 
Tricia Bertram Gallant, han aplicado la teoría de sistemas a la ética educativa. Además de 
Bertram Gallant, mi comprensión de la teoría de sistemas y cómo puede ser aplicada a la 
integridad académica ha sido fuertemente influenciada por investigadores especializados en la 
Investigación en Docencia y Aprendizaje quienes han refinado conceptos amplios y abstractos en 
un marco de referencia práctico, llamado el Marco de Referencia de las 4M (cuatro M), el cual 
nos provee de un método para comprender problemas educativos complejos de manera 
sistemática, evitando caer en reduccionismos. 
 

 
 
Los educadores que se especializan en la Investigación en Docencia y Aprendizaje han aplicado 
este marco de referencia para su utilización en contextos educativos. En mi presentación de hoy, 
utilizaré este marco de referencia para hablar sobre la integridad académica y la compraventa de 
trabajo académico, tomando de los ejemplos de mi propio contexto. Mientras realizo esta 
presentación, les incentivo a pensar sobre cómo podrían aplicar este marco de referencia a 
ustedes mismos y a su propio contexto.  
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Ahora, les comparto una breve visión general de los cuatro niveles: El nivel micro representa a 
la persona dentro de la organización. El nivel meso representa unidades más pequeñas dentro de 
la organización, tales como departamentos académicos y facultades, la biblioteca, la oficina de 
asuntos estudiantiles y otras similares. El nivel macro representa a la organización de 
aprendizaje en sí misma, por ejemplo, la universidad, entre otros.  
 
El nivel mega representa a la comunidad más amplia que puede incluir organismos oficiales, 
tales como los ministerios de un gobierno, como también los contextos sociales, tales como los 
egresados, incluso la sociedad en su conjunto, como un todo. Enmarcaré mi presentación sobre la 
compraventa de trabajo académico dentro del contexto de integridad académica a través de estos 
cuatro lentes diferentes. Podrán advertir que me refiero tanto a la compraventa de trabajo 
académico como a la integridad académica, porque en la realidad, es imposible hablar de una sin 
la otra. Esto se debe a que están fundamentalmente conectadas.  
 

El Nivel Micro 
 
Iniciemos con el nivel micro. Esta es la unidad más pequeña dentro de la organización, la 
persona. En términos de la integridad académica, hay muchas personas que están involucradas. 
 

 
 



 

Integridad Académica: Un enfoque de sistemas para enfrentar la compraventa de trabajo académico 
S. Eaton, Universidad de Calgary 

8 

 
Muchas instituciones a lo largo del mundo, incluyendo a Canadá, han adoptado un enfoque de 
actores relevantes múltiples para implementar la integridad académica. En este enfoque, las 
distintas personas cuentan con diferentes responsabilidades y roles. Esta lista ofrece algunos 
ejemplos de los tipos de personas que podrían estar involucradas con la integridad académica en 
una institución, sin embargo, esta lista no es exhaustiva.  
 
A continuación, les ofreceré un ejemplo de mi propia situación como una persona dentro de mi 
universidad. 
 

 
 
En Canadá, la mayoría de las universidades cuentan con financiamiento público. Algunas son 
principalmente conocidas por su docencia y otras se especializan en la investigación.  Yo trabajo 
en la Universidad de Calgary, la que es parte de un grupo conocido como las universidades 
“U15”, un grupo que está integrado por las universidades canadienses más prestigiosas. Se 
espera que los académicos en la línea de investigación mantengan un programa activo en la 
academia, que postulen a fondos concursables, sean activos en la investigación y que publiquen y 
presenten su trabajo de forma regular. 
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Esta historia no es de éxito, sino más bien es una de fracaso. La comparto porque considero que 
es importante mostrar que los investigadores pueden fallar. Cómo abordamos estas fallas es tan 
importante como nuestras historias de éxito. 
 
Trabajé veintidós años como una profesora a tiempo parcial. Estos son los tipos de trabajo donde 
uno es contratado de un semestre al otro, sin empleo permanente o seguridad laboral. Estos tipos 
de trabajo se han convertido en la norma en la academia en muchas partes del mundo, dado que 
cada vez es más difícil encontrar un trabajo permanente. En el año 2016 (dos mil dieciseis), 
finalmente pude asegurar un rol a tiempo completo. Dentro de mi primer año como profesora, 
postulé a un fondo concursable interno. La postulación fue rechazada por las siguientes razones: 

 
“La Integridad académica es una problemática administrativa, no un tema de 
investigación”. 
 
“Existe evidencia insuficiente para demostrar que la mala conducta académica es un 
problema en Canadá. Si la postulante considera que es necesario investigarla, el primer 
paso es publicar una revisión bibliográfica en una revista con revisión de pares”.  

 
Sin embargo, sabía que la primera razón era imprecisa porque conocía la investigación de Don 
McCabe en los Estados Unidos, y también la investigación que estaba siendo desarrollada por 
colegas en Australia, Reino Unido y Europa continental, entre otros. 
 
La segunda crítica resultó ser muy útil. Un revisor estableció que, si realmente creía que la 
integridad académica en Canadá era un área que valía la pena estudiar, el primer paso sería 
conducir una revisión de la literatura rigurosa para luego publicarla en una revista con revisión 
de pares.   
 
Y así lo hice. En conjunto con una estudiante doctorada, encontramos y realizamos la revisión de 
cada pieza de investigación que se había publicado sobre integridad académica en Canadá. El 
resultado fue decepcionante… un total de 56 (cincuenta y seis) recursos publicados en un 
periodo de veinticinco años. En algunas áreas de investigación, existen más publicaciones sobre 
un tema dentro de un mes, en comparación a lo que se había publicado en esta temática en un 
cuarto de siglo.  
 
A pesar de todo, se publicó en la Revista Internacional de Integridad Educativa, la revista 
fundada por la Dra. Tracey Bretag. 
 
Este ejercicio fue útil por un gran número de razones. Primero, me familiaricé con el reducido 
cuerpo de literatura que existía. Segundo, fui capaz de identificar los estudios que habían tenido 
mayor impacto. Finalmente, estableció el escenario para futuras investigaciones y 
colaboraciones.  
 
En términos de familiarizarse en profundidad con el reducido cuerpo de literatura que existía, leí 
cada pieza de investigación que pude encontrar, incluyendo tesis doctorales y de Maestría, de 
principio a fin.  Construí una hoja de cálculo con toda la información que pude encontrar sobre el 
autor principal de cada trabajo. Si ellos se encontraban activamente trabajando como profesores 
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o investigando, intentaba hacer contacto personal con ellos. Ellos fueron mis pares académicos y 
quería conocerlos. No pude comunicarme con todos, puesto que algunos ya habían fallecido, o 
bien eran difíciles de ubicar. No obstante, pude contactar a un noventa y cinco por ciento de 
ellos. Les hice saber que había leído su trabajo y demostré mi aprecio por su contribución hacia 
la integridad académica en Canadá. Les compartí un enlace a la revisión de la literatura 
publicada y les advertí que había incluido su trabajo. 
 
Esto puede sonar algo inusual, pero si son profesores, probablemente saben cuán extraño es para 
cualquier persona enviar un mensaje indicando que han leído su trabajo, ¡aún más extraño para 
cualquiera decir que han apreciado tu contribución al área de estudio! Generalmente, mis 
mensajes fueron recibidos de manera favorable, aunque debo decir que estaba decepcionada de 
saber cuántas personas solo habían publicado una pieza y luego nunca continuaron. Esto me 
indicaba que, para muchas personas, la integridad académica es un proyecto, mientras que, para 
mí, es una pasión. La distinción es importante porque para que este trabajo sea sostenible, se 
requiere de un grupo de personas que trabajen de manera consistente, en el tiempo. Hasta ese 
punto, diría que en Canadá no contábamos con eso. Nuestros colegas de la provincia de Ontario 
tenían una red profesional, gracias a los esfuerzos de Amanda McKenzie y sus colegas, pero 
tales redes no estaban aún establecidas a lo largo del país. Solo se contaba con la reunión que 
teníamos en el Día del Consorcio Canadiense en el congreso anual del Centro Internacional de 
Integridad Académica. 
 
En términos de los estudios que tuvieron mayor impacto, se hizo evidente de manera muy rápida 
que existían dos estudios, con co-autoría de la Dra. Julia Christensen Hughes, en la Universidad 
de Guelph, y del Dr. Don McCabe, que brindaban un reporte del único proyecto a gran escala 
que había sido llevado a cabo hasta ese punto. Muchos de ustedes sin duda estarán familiarizados 
con la encuesta de McCabe. Bien, él administró esa encuesta en Canadá, con la ayuda de Julia 
Christensen Hughes. Hasta ese punto, su trabajo de co-autoría fue el más importante que se había 
realizado. Estos estudios fueron publicados en el año 2006.  
 
Otro resultado de la revisión de la literatura fue un poco inusual. La editora de la revista donde 
había publicado ese trabajo, la Dra. Tracey Bretag, y yo comenzamos a escribirnos vía correo 
electrónico. Eso condujo a una llamada de Skype donde de manera generosa compartió conmigo 
sus ideas sobre cómo establecer un programa de investigación en integridad académica no solo 
para mí, sino para mi país. Efectivamente, ella me inspiró a continuar sus pasos y hacer por 
Canadá lo que ella había hecho por Australia quince años atrás.  
 
Destaco este proyecto tabién como un ejemplo porque considero que es importante, es más creo 
que es imperativo, en realidad, el involucrar a los estudiantes tanto como sea posible en nuestras 
investigaciones. Los estudiantes son los futuros líderes e investigadores que algún día tomarán 
nuestros puestos en la universidad, como también en la sociedad. Incluso, si la propia 
investigación de estos estudiantes no estaba directamente ligada a la integridad académica, ellos 
sin duda continuarán encontrando problemáticas relacionadas a ella si continúan desarrollándose 
en la educación superior. Por esta razón, sitúo a mis estudiantes al frente de mi investigación 
tanto como sea posible.  
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Algunas veces el éxito ocurre por accidente. En el año 2017, la Decana Asociada de Enseñanza y 
Aprendizaje tomó un permiso sabático de seis meses. Se me asignó reemplazarla durante su 
ausencia. Además de completar una serie de tareas administrativas asociadas al cargo, tuve la 
autonomía de llevar a cabo algunos proyectos de mi elección, siempre y cuando se asociaran a la 
enseñanza y el aprendizaje. Podía por ejemplo ser anfitriona de un evento local, e invitar a un 
expositor externo. Escogí ser anfitriona del primer Día de Acción Contra la Compraventa de 
Trabajo Académico.  
 
Invité a la Dra. Julia Christensen Hughes como oradora, quien, como ya saben, había contactado 
luego de escribir la revisión de la literatura. Entonces, ya habíamos estado en contacto de manera 
previa y ya nos conocíamos un poco.  
 
Finalmente, tuve la posibilidad de introducir la temática de integridad académica en nuestro 
programa de formación para ayudantes de posgrado de una manera más explícita y que no se 
había realizado anteriormente.  
 
Desde este ejemplo, es posible identificar estos mensajes clave.  
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Los pequeños logros conducen a logros mayores, por tanto, cada uno, sin importar cuán pequeño 
sea, es valioso.  
 
Mi siguiente mensaje es involucrar a los estudiantes tanto como sea posible. En este proyecto, 
pude formar estudiantes para conducir entrevistas y grupos focales, como también conté con su 
ayuda en el análisis de datos y por último para copresentar y copublicar conmigo. Cada 
estudiante del proyecto estuvo también involucrado en, al menos, una presentación o 
publicación.  
 
Lo siguiente, es esencial documentar todos los esfuerzos para poder realizar un seguimiento a lo 
largo del tiempo. A veces nos encontramos muy ocupados realizando tareas relacionadas a 
nuestro trabajo y olvidamos documentar lo que hemos hecho. Los pequeños logros a lo largo del 
tiempo pueden conducir hacia un impacto sostenido y sustentable.  
 
Y finalmente, otro mensaje clave de este proyecto es: incluso los fracasos presentan 
oportunidades. 
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El Nivel Meso 
 
Bien, comencemos a hablar sobre el primer Día Internacional de Acción Contra la Compraventa 
de Trabajo Académico. Esto terminó siendo un evento a nivel meso. Recordarán que el nivel 
meso es el nivel de Departamentos o Facultad dentro de una institución. Organicé el evento para 
que se realizara fuera de la oficina de enseñanza y aprendizaje de la Escuela de Educación. Se 
invitó a que otros que estuvieran en el campus pudieran participar, pero no fue un evento a nivel 
de universidad de manera oficial.  
 
Este primer evento fue pequeño, pero lo organizamos de igual manera. Era un evento a la hora de 
almuerzo donde presentamos una visión general sobre lo que es la compraventa de trabajo 
académico y que contó con discusiones de pequeño grupo. Además, participamos en la campaña 
de la pizarra blanca en redes sociales. Incluyo aquí las fotos de quienes participaron publicando 
sus declaraciones de integridad académica en Twitter. Dado que fueron muy pocos, les presento 
a Cristina Fernández Conde (Estudiante de posgrado en Educación), Alix Hayden 
(Bibliotecaria), Robyn Mae Paul (Estudiante de Posgrado en Ingeniería). 
 
Por aquí tenemos a la Profesora Nancy Chibry, Decana Asociada de Pregrado de la Escuela de 
Ciencias y finalmente, en el lado derecho de su pantalla, mi colega, la Dra. Roswita Dressler. 
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Otros que participaron del evento no quisieron publicar sus fotos en redes sociales, como el caso 
de mi colega, la Dra. Katherine (Katie) Crossman. 
 
En total asistieron alrededor de doce personas, por tanto, un poco más que a quienes ven aquí, 
pero por muy poco. Para poner esto en perspectiva, nuestro campus cuenta con 2.000 profesores 
con jornada completa y a 35.000 estudiantes, por lo tanto, es poco decir que la asistencia fue 
baja. Sin embargo, el esfuerzo no fue en vano.  
 
Mencioné anteriormente que es importante documentar todo para poder demostrar impacto a lo 
largo del tiempo. Así que imaginen mi sorpresa cuando, dos años más tarde, mientras revisaba 
mis registros sobre el Día Internacional de Acción, encontré esto… 
 
En el espacio de dos años, un número de personas que había asistido a nuestro evento del año 
2017, en particular, quienes había escogido declarar su compromiso a la integridad académica 
entregando sus declaraciones de manera pública en la campaña de redes sociales asumieron sus 
propios proyectos, ya fuese de manera independiente o colaborativa, que los llevó a talleres, 
presentaciones en conferencias y publicaciones con revisión de pares.  
 
He destacado en amarillo los nombres de las personas que habían publicado sus fotos en la 
campaña de redes sociales del año 2017. 
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Ya han visto sus fotos, la profesora Nancy Chibry, Decana Adjunta de Pregrado de la Escuela de 
Ciencia… Robyn Mae Paul, Estudiante de Posgrado en Ingeniería. 
 
El impacto es obvio: Antes de ese pequeño evento durante la hora del almuerzo de ese día, 
ninguno de ellos había publicado o presentado sobre integridad académica. 
 
Aquí hay más… 
 

 
 
Roswita Dressler, mi colega de la Escuela de Educación, Cristina Fernández Conde, una de 
nuestras estudiantes de posgrado en Educación, Alix Hayden, una de nuestras bibliotecarias. 
 
Nadie podría haber sabido, cuando nos reunimos en el 2017, qué sucedería realmente. 
 
Por ejemplo, cuando su colega de la Universidad Panamericana me contactó para una 
contribución a la Revista de Integridad Académica en el año 2018, tuvo completo sentido para 
mi asociarme con Cristina, quien es de México, para ser coautora de un artículo.  Porque…. 
ustedes saben, es crítico proveer de oportunidades a los estudiantes en cuanto sea posible. 
 
Si no hubiéramos documentado nuestro trabajo a lo largo del tiempo, ninguno de estos impactos 
habría sido rastreado. Porque documentamos nuestros esfuerzos, pudimos demostrar distintos 
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tipos de investigación y resultados de la comunidad en un espacio de dos años. En total, fuimos 
capaces de demostrar ocho talleres, presentaciones o publicaciones de ese pequeño grupo que 
participó en un pequeño evento a la hora de almuerzo en el año 2017.  
 
Esto podrá sonar a que no fue demasiado, pero recuerden, la revisión de literatura que había 
publicado había mostrado un total de 56 (cincuenta y seis) productos de investigación en un 
marco de 25 años. Si bien no todo lo que hicimos entre el 2017 y el 2019 contaba con revisión de 
pares, nos convertimos en la universidad que más investigación tenía en integridad académica, 
con más presentaciones y publicaciones que cualquier otra universidad en el país y en un periodo 
de solo dos años.  
 
Así que mis mensajes clave para este ejemplo de nivel meso son:  
 

 
 
Los pequeños eventos pueden ser catalizadores para un esfuerzo sostenido. Tratamos el Día 
Internacional de Acción del 2017 no solo como un evento único, sino como un catalizador de un 
diálogo continuo. Porque hubo tan pocas personas que asistieron, envié a cada uno un mensaje 
de agradecimiento. Porque al haber tenido el rol de Decana Asociada de Enseñanza y 
Aprendizaje en ese momento, los correos que reconocieron mi participación fueron oficiales. El 
enfoque personal es especialmente importante cuando los números de las personas involucradas 
son pequeños.  
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Pero el rastreo del número de participantes en un evento puede ser una forma absolutamente 
inadecuada de demostrar impacto a largo plazo. Puede haber una tendencia en los 
administradores (esto lo digo con el mayor respeto por los administradores que ahora están 
escuchando) de no considerar que un evento ha sido exitoso si el número de participantes es 
pequeño. Un número pequeño de personas puede tener un impacto mayor a lo largo del tiempo.  
 
Cada evento pone una base para el próximo evento. Cada interacción crea posibilidades. 
Recordarán que descubrí desde mi revisión de la literatura que para algunos la integridad 
académica era un proyecto y no una pasión. Cuando el esfuerzo es sostenido en el tiempo, el 
compromiso se profundiza y un proyecto lleva al otro. Estoy muy orgullosa de decir que algunas 
de las personas involucradas en el evento del año 2017 han liderado múltiples proyectos a lo 
largo del tiempo. Por otra parte, ellos han influido en otros a través de sus unidades a nivel meso 
para interesarse e involucrarse. Por esa razón, el esfuerzo sostenido en el tiempo es importante.  

 
El Nivel Macro 

 
Recordarán que se me permitió invitar a una oradora a la Escuela de Educación. Escogí a la Dra.  
Julia Christensen Hughes, quien había sido coautora de dos de los principales artículos que 
informaron nuestro entendimiento de integridad académica en Canadá.  
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Notarán en la diapositiva que me he movido desde el nivel meso al nivel macro. Esto también 
ocurrió por accidente.  
 
La visita de la Dra. Christensen Hughes originalmente se suponía que sería una visita a nuestra 
Escuela de Educación, pero cuando la Vicerrectora de Enseñanza y Aprendizaje de la 
universidad descubrió que tendríamos a tan prestigiosa invitada, el evento escaló rápidamente y 
se convirtió en un evento institucional. Diferentes personas vinieron desde distintas Escuelas y 
Departamentos a escucharla hablar y nosotros, como institución, comenzamos a pensar en una 
escala mayor sobre qué significaría la integridad académica para nosotros.  
 
Ya se habían realizado algunos avances a nivel institucional, y este evento ayudó a catalizar algo 
de ese trabajo. Para mí personalmente, fue un honor y privilegio ser anfitriona de la Dra. 
Christensen Hughes en nuestra universidad y reunirme con ella en persona. 
 
Algunos de los trabajos que habían estado en marcha en el nivel macro fueron el desarrollo de 
las políticas y los procedimientos. La primera política de mala conducta académica de la 
Universidad de Calgary fue oficialmente implementada el primero de julio de 2019. Digo 
“primera” porque, antes de eso, la universidad solo contaba con reglamentos. Existe una 
diferencia entre los reglamentos y la política institucional en la que se indican responsabilidades 
para distintos actores relevantes y que incluye a los estudiantes, profesores y administradores. 
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Esta política estableció de manera efectiva nuestra posición institucional de enfoque de múltiples 
actores hacia la integridad académica y que no había sido articulada previamente.  
 
Entonces, si les parece que su propia institución puede ser lenta en avanzar con las estructuras de 
gobernanza, tales como políticas y procedimientos, no están solos. El proceso de desarrollar esta 
política y procedimientos tomó un largo tiempo. Involucró consultas en muchos niveles, con un 
número de borradores siendo examinados y revisados muchas veces, en un periodo de mas de 
cinco años. Esta iniciativa fue liderada por nuestra Vicerrectora en Experiencia Estudiantil. Ella 
tomó tiempo en la consulta participativa con distintas personas a lo largo de la universidad. De 
esta manera, al momento en que la política fue finalmente aprobada, durante el año 2019, no solo 
las personas sabían de ella, sino que creían en ella porque habían sido parte de su desarrollo.  
 
Por lo tanto, mis mensajes clave para el nivel macro son que el cambio a nivel institucional 
ocurre lentamente. Esto puede conducir a las personas a frustrarse o volverse impacientes. 
Documentar los esfuerzos a lo largo del tiempo puede ayudar a demostrar progreso. Es 
importante creer en el proceso y apoyar a los líderes que sirven como campeones de la integridad 
académica a nivel institucional.  
 
Aunque los esfuerzos individuales son importantes, es esencial contar con líderes a nivel 
institucional tales como los Vicerrectores. Es importante que sirvan como campeones en los 
proyectos a largo plazo y que empleen sus posiciones para involucrar a tantos miembros de la 
comunidad académica como sea posible, para crear un cambio sustentable a largo plazo. Los 
líderes institucionales marcan la pauta de la universidad y cuando ellos se preocupan de la 
integridad académica, todos se preocupan de la integridad académica.  
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Y más allá de la institución, nos movemos en la comunidad más amplia, el nivel mega del 
marco. En este nivel, estamos llegando más allá de los límites de nuestra institución. Nos 
estamos involucrando con otros a nivel regional, nacional e internacional. 
 

El Nivel Mega 

 
Una de mis estudiantes de doctorado, Brandy Usisck, escribio su tesis de maestría sobre la la 
integridad académica antes de venir a la Universidad de Calgary. Al empezar a trabajar junto, 
hablamamos mucho sobre el tema y siempre volvíamos a la idea que necesitábamos construir 
una comunidad más fuerte en relación con la integridad académica en Canadá. Que se 
necesitaban más oportunidades para que los canadienses se conectaran, colaboraran, supieran 
quién más está trabajando en el área y construir una red fuerte y sustentable a lo largo del país.  
 
Eso condujo a esto… Luego de un año trabajando en conjunto lanzamos una revista: 
Perspectivas Canadienses en Integridad Académica. Ahora en su tercer año, la revista es la única 
de su tipo en Canadá. Incluimos artículos profesionales  las con revisión de pares. Es totalmente 
de acceso abierto, sin ningún tipo de pago para envío, publicación o descarga de artículos. Está 
organizada en línea por la biblioteca de la Universidad de Calgary y es libre para quien que desee 
acceder a ella. La única limitación, por supuesto, es que los autores deben estar ubicados en 
Canadá. Quisimos ofrecer una oportunidad para que los investigadores y profesionales 
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compartieran su conocimiento a lo largo del país de una manera permanente que nunca había 
sido llevada a cabo anteriormente.  
 
Como Brandy y yo seguimos conversando, me volví más ansiosa por crear oportunidades para 
que otros pudiesen conectarse y compartir su conocimiento. Entonces, la idea de un simposio 
vino a mi mente. Comenzó como algo pequeño… al principio era solo para quienes estuvieran en 
la ciudad. Luego pensamos que podíamos expandir a más personas de la provincia de Alberta. 
Luego, gracias al generoso apoyo de nuestra universidad, pude comunicarme con Tracey Bretag, 
para ver si ella estaría disponible para reunirse con nosotros como oradora principal. ¡Ella 
aceptó! Como habrán adivinado, ella tiene una agenda muy ocupada y ya había aceptado 
invitaciones para el año 2019 (dos mil diecinueve), por lo que, si quería que ella presentara, solo 
contaba con una semana disponible en abril justo antes de la Pascua de Resurrección. Aceptamos 
y eso marcó la fecha para nuestro evento. Una vez que ocurrió, el evento creció. Recuerden 
cómo había mencionado que previamente había contactado a algunos de los autores cuyo trabajo 
había examinado en la revisión de la literatura. Bien, cuando estábamos organizando el simposio, 
ya me había contactado con todos, sin importar si fuesen profesores o estudiantes de posgrado. 
Los invitamos a todos a Calgary. Al final, se registraron ciento cincuenta personas a lo largo del 
país. Esto podrá sonar como poco, pero solo habíamos planificado de manera activa por seis 
meses y las fechas disponibles de Tracey resultaron alinearse no solo con la Pascua de 
Resurrección, sino también con la semana de exámenes finales de muchas universidades 
canadienses. Esto significó que algunas personas no podían asistir por sus obligaciones en la 
administración de exámenes. Realizamos la actividad de cualquier manera, porque ya habíamos 
acordado las fechas.  
 
Modestia aparte, debo decir que fue un éxito. No solo tuvieron los asistentes el privilegio de 
escuchar de Tracey Bretag como oradora destacada, sino que encima de esto, Thomas Lancaster 
vino desde el Reino Unido y pudimos promoverlo como otro orador especial del simposio. La 
mayoría de las presentaciones fueron desarrolladas por canadienses compartiendo su 
investigación, prácticas profesionales y estrategias para sostener la integridad. Hubo 
presentaciones de investigación y talleres con más de veinte sesiones en total.  
 
Uno de estos talleres fue liderado por Amanda Mackenzie y sus colegas de la provincia de 
Ontario sobre cómo construir su propia red regional para la integridad académica. Como 
resultado de su taller, a seis meses del simposio, otras tres provincias, Manitoba, British 
Columbia y Alberta, todas, lanzaron y continuaron apoyando sus propias redes regionales en 
integridad académica.  
 
Estoy feliz también de reportar que el segundo Simposio Canadiense de Integridad Académica 
ha sido programado para el próximo año. Será organizado por los colegas de la Universidad 
Thompson Rivers en British Columbia. Estoy emocionada de ver que el simposio crece y que 
otros puedan tomar roles de liderazgo en nuestro país.  
 
Probablemente ya puedan decir que pienso mucho en cómo construir una comunidad sustentable 
de integridad académica en mi país. Para construir una comunidad necesitan de una masa crítica 
de personas, quienes estén dedicadas a contribuir de formas variadas y a lo largo del tiempo. La 
revista y el simposio fueron formas fantásticas de catalizar nuestros esfuerzos a lo largo del país.  
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Pero me hizo pensar…. 
 
Hablamos bastante de la integridad académica a través de los lentes de los valores fundamentales 
articulados por el Centro Internacional de Integridad Académica: valentía, justicia, honestidad, 
respeto, responsabilidad y confianza. Hay una presunción a la base que todos estos valores son 
universales, y de alguna manera, lo son. Pero también hay diferencias en cómo los distintos 
países comprenden y promulgan la integridad. En Canadá, por ejemplo, no hay cosas tales como 
escuelas con Código de Honor. Esto es casi exclusivamente un fenómeno estadounidense.  
 
Aunque existen algunos elementos comunes entre Canadá y los Estados Unidos, tales como 
nuestro idioma, nuestra vestimenta, costumbres sociales, hay también aspectos de la cultura 
canadiense que difieren en formas fundamentales. Por ejemplo, somos un país bilingüe, con el 
inglés y el francés como idiomas oficiales. Otra diferencia es nuestro enfoque hacia los Pueblos 
Originarios. Sin duda notaron que inicié mi presentación de hoy con un reconocimiento de los 
territorios Indígenas tradicionales en los que mi ciudad está ubicada. Algunos años atrás, como 
nación comenzamos un proceso de reconciliación con nuestros Pueblos Originarios. Hay muchas 
facetas de ese trabajo, uno de los cuales es la descolonización de la educación.  Este trabajo se 
está llevando a cabo en una variedad de formas… 
 
Comencé a preguntarme qué significaría explorar el significado de integridad académica a través 
de los lentes canadienses. ¿Qué significa la integridad académica a los canadienses francófonos?  
¿Qué significa para nuestras comunidades indígenas? ¿Qué significa para nosotros la integridad, 
como canadienses? 
 
Bien, naturalmente, la idea de recolectar contribuciones de distintas personas a lo largo del país, 
para dejarlas plasmadas en un libro, emergió. También consideré que, si podíamos organizarnos 
para escribir un libro a ser publicado en el 2021, podría marcar el décimo quinto aniversario de 
los dos artículos fundamentales que Julia Christensen Hughes había copublicado con Don 
McCabe en integridad académica en Canadá. Le envié a Julia Christensen Hughes un correo 
compartiendo la idea para el libro. Le consulté si estaría dispuesta a escribir su prefacio.  
 
Ella hizo más que eso. Accedió a coeditar el libro conmigo. Ella es una mujer que ha logrado 
incontables éxitos en su carrera. Ella ha sido Decana de Negocios durante diez años en su 
universidad. Ella cuenta con reconocimiento internacional como líder en desarrollo sustentable 
de negocios. Ha ganado numerosos premios. Se ha dirigido en las Naciones Unidas. Está cerca 
de su retiro y lo ha ganado luego de una carrera brillante. Literalmente ella no tiene nada que 
ganar al trabajar conmigo.  
 
Excepto devolver lo que ha recibido de la comunidad. 
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Ella no solo sugirió que coeditásemos el libro en conjunto, sino que insistió en que yo liderase el 
trabajo porque sabe que será importante para mi carrera.  
 
Así que mientras comparto este momento con ustedes ahora, más de cuarenta contribuyentes, 
incluyendo Vicerrectores, profesores, investigadores, profesionales, e incluso estudiantes de 
posgrado, a lo largo de todo Canadá están ocupados, ya sea escribiendo o colaborando en 
capítulos que deben entregarse dentro de las próximas semanas. Este será el primer libro que se 
enfocará totalmente en integridad académica en el contexto canadiense. Abordaremos tópicos de 
importancia global, tales como la compraventa de trabajo académico, pero también tenemos 
contribuyentes francófonos, contribuyentes Indígenas y personas escribiendo desde una variedad 
de distintas disciplinas incluyendo negocios, literatura, ciencias, enfermería, medicina y 
educación, entre otros. 
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Nuestro libro está programado a ser lanzado en el próximo Simposio Canadiense en Integridad 
Académica y marcará el décimo quinto aniversario del trabajo publicado por Christensen Hughes 
y McCabe. También documentará cuán lejos hemos llegado desde ahí y establecerá la visión y 
agenda para los años venideros. 
 
Se pueden haber percatado que el libro ha sido aceptado para publicación en la editorial 
Springer. Permítanme explicar por qué hemos tomado esta elección y su simbolismo… 
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En nuestra propuesta a Springer, situamos nuestro trabajo como compañero del Manual 
Internacional de Integridad Académica editado por Tracey Bretag. El manual contenía 
contribuciones de canadienses, incluyendo a Christensen Hughes, pero sin capítulos que fueran 
específicamente de nuestro país. Nuestro libro complementará dicho manual. Incidentalmente, 
nuestro libro no solo marcará el décimo quinto aniversario de los dos artículos de Christensen 
Hughes y McCabe, sino también marcará los cinco años de la publicación del manual, por tanto, 
realmente representa el avance en nuestra área de estudio, pero también la habilidad de contribuir 
al diálogo mundial.  
 
Mis mensajes clave desde el nivel mega son que el escalamiento de sus esfuerzos requiere de 
colaboración. Requiere crear relaciones que puedan crecer a lo largo del tiempo. Mientras las 
personas avanzan en sus carreras, ellos crean oportunidades para otros y se convierten en 
mentores, tal como Tracey Bretag y Julia Christensen Hughes lo han sido para mí. En 
consecuencia, hago lo mismo para mis propios estudiantes de posgrado y otros quienes deseen 
avanzar en sus carreras. 
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Finalmente, hemos sido capaces de realizar este trabajo en esta escala porque hemos involucrado 
a muchas personas de maneras diferentes. Creo firmemente que el elitismo intelectual no tiene 
lugar en el trabajo de integridad académica. Desde administradores de alto nivel, a profesores, 
equipos profesionales, a estudiantes, la palabra integridad viene desde la raíz del latín “integrar, 
hacer un todo”. Para llegar a ser un todo, debemos involucrar a personas desde cada nivel de 
nuestras organizaciones de aprendizaje y más allá. 
 

 
 
 
La integridad no puede vivir solo desde nuestras políticas o en nuestras clases. Debe ser 
infundida en las paredes de nuestras instituciones, estar en cada descripción de perfil laboral y 
ser un compromiso en cada nivel.  
 

Conclusión 
 
En mi presentación de hoy he compartido algunos ejemplos desde nuestro contexto para 
mostrarles cómo Canadá está madurando como una comunidad de integridad académica en 
distintos niveles.  
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Estamos afiliados al Centro Internacional de Integridad Académica y estamos simultáneamente 
desarrollando nuestras interpretaciones únicas de lo que significa integridad académica en 
nuestro contexto que incluye inglés, francés, Pueblos originarios e inmigrantes de cada país en el 
mundo.  
 
Por lo tanto, revisemos los mensajes clave a través de nuestra presentación del día de hoy:  
 

1. Los pequeños éxitos cuentan. 
2. Involucre a la mayor cantidad de estudiantes posibles (Por ejemplo: ayudantías de 

investigación pagadas, publicaciones y presentaciones con coautoría). 
3. Documente y archive todo para hacer un seguimiento del progreso a lo largo del tiempo. 
4. Aprenda de cada falla y siga avanzando. 
5. Los pequeños eventos pueden ser catalizadores para un esfuerzo sostenido. 
6. Hacer seguimiento del número de participantes en un evento puede ser una manera 

absolutamente inadecuada de demostrar impacto a largo plazo. 
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7. El esfuerzo sostenido en el tiempo es importante. 
8. El cambio a nivel institucional ocurre lentamente. 
9. Es imperativo contar con líderes a nivel institucional (por ejemplo, Vicerrectores) que 

estén involucrados en apoyar a la integridad académica. 
10. El escalamiento de los esfuerzos requiere de asociaciones exitosas.  
11. Es esencial crear oportunidades para otros. 
12. El elitismo intelectual no tiene espacio en el trabajo de integridad académica. Todos 

deben estar involucrados. 
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Llamado a la acción 
Cierro la presentación de hoy con un llamado a la acción. Lo he enmarcado como preguntas para 
que puedan pensar y usar como punto de partida para establecer una conversación y próximos 
pasos a seguir.  
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Mis preguntas hacia ustedes son:  
 

• ¿Qué haría a nivel individual? Les puedo asegurar que sus esfuerzos individuales 
importan. Lo que sea que estén haciendo, continúen haciéndolo. Sumado a esto, busquen 
oportunidades para colaborar. Esto conduce a mi próxima pregunta.  

•  ¿Cómo trabajaría en conjunto con otros? ¿Cómo trabajará con otros para escalar sus 
esfuerzos?  

• ¿Cómo apoyaría y celebraría el trabajo de otros? Mientras avanzamos en nuestras 
carreras, se convierte en algo más y más esencial el ser mentor de otros y crear 
oportunidades para que compartan y se destaquen y asuman roles de liderazgos por sí 
mismos. 

• ¿Cómo cultivaría una comprensión de integridad académica que resuene a través de 
México o América Latina? 
•  

Algunos de los valores de integridad académica pueden ser universales, pero hay 
interpretaciones dentro de nuestro propio contexto y a nivel local que son importantes. Su 
visión, su interpretación, sus ideas, todos son importantes y esenciales. 
 
Mientras me encontraba preparando esta sesión de hoy, comencé a trabajar con mi estudiante 
de Doctorado para encontrar una traducción al término de “contract cheating”. No pudimos 
encontrar un término consistente. Finalmente nos quedamos con el de compraventa de 
trabajo académico, pero incluso este no es enteramente preciso. La Red Europea de 
Integridad Académica tiene un glosario de vocabulario disponible en diez idiomas, pero el 
español no es uno de ellos. Para abordar ese problema necesitamos un idioma en común para 
hablar. Como comunidad de América Latina, necesitan de su propio glosario de términos 
para ayudar a las personas a tener un vocabulario en común para hablar sobre los problemas 
y abordarlos de maneras sistemáticas.   
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• ¿Cómo celebrarán el Décimo aniversario de esta conferencia en el año 2022? Me 

escucharon hablar sobre varios aniversarios que planeamos celebrar con nuestro 
trabajo. Mi desafío final para ustedes es pensar hacia adelante. Este es el octavo 
congreso que han organizado. 

• ¿Cómo marcarán su décimo aniversario en algunos años más?  
• ¿Cómo involucrarán e inspirarán a la próxima generación de profesionales, 

educadores y estudiantes para continuar con este trabajo de una manera sostenida y 
sustentable?  

• ¿Dónde está su libro de integridad académica en América Latina? ¿U otra iniciativa 
que funcione para ustedes?  
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Todos son parte de este sistema que apoya la integridad académica, por tanto, todos son parte de 
esta solución. 
 
 

 
 
Gracias por su tiempo el día de hoy y ¡disfruten de este congreso!  
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