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Chapter 2 – Planning in Calgary  
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Chapter 3 – Engagement in Calgary 
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Chapter 4 – Community Engagement 
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Chapter 5 – Methodology  
*

(D4*84>438@D*V:4>6;91>*9:6E;14C*;1*-D3?648*]*384*>:5538;c4C*H4E9RB**

•* WD36*;>*6D4*?48@4;A4C*89E4*@955:1;6<*3>>9@;36;91>*?E3<*RD41*31*:8H31*

?E311;12*?89G4@6*;>*?89?9>4C*R;6D;1*6D4;8*@955:1;6<*C;>68;@6X**

•* 'D9:EC*6D4*E4A4E*97*4123245416*A38<*H3>4C*91*6D4*E4A4E*97*;5?3@6*6D4*

?E311;12* ?89G4@6* 53<* D3A4* 91* 6D4* @955:1;6<* 3>* 9H>48A4C* H<* 6D4*

@955:1;6<*3>>9@;36;91X**

(D4*3>>9@;364C*9HG4@6;A4>*798*6D;>*84>438@D*384*3E>9*>:5538;c4CB*

]T* !1C48>631C*6D4*4A9E:6;91*97*@955:1;6<*3>>9@;36;91>T**

NT* F46485;14*6D4*4Y?48;41@4*@955:1;6<*3>>9@;36;91>*D3A4*D3C*R;6D*4123245416*

91*?E311;12*31C*C4A4E9?5416*?89G4@6>T***

PT* #C416;7<* 31<* @D3EE4124>* 31C* 9??986:1;6;4>* @955:1;6<* 3>>9@;36;91>* D3A4*

41@9:16484C*6D89:2D9:6*6D4;8*4123245416*4Y?48;41@4>M*;7*31<T**

oT* ':5538;c4*6D4*?89A;1@;3E* E42;>E36;A4*78354R98U>*6D36*2:;C4*5:1;@;?3E;6;4>*91*

?:HE;@*?386;@;?36;91M*31C*?E311;12*31C*C4A4E9?5416T**

[T* F4>@8;H4*6D4*6D49846;@3E*?:8?9>4*97*?:HE;@*?386;@;?36;91*31C*6D4*C;7748416*E4A4E>*

97*4123245416*6D36*@31*H4*3??E;4C*69*3*?89G4@6T**

#1*241483EM*6D4*546D9C9E92;4>*97*6D4*84>438@D*@91C:@64C*79EE9R4C*6D4*7;1C;12>*7895*

K38V:;>*f*F3U:M*K3863M*";U9E9?9:E9>M*A31*I3:64M*J8<531*f*J4EEM*&9H>91M*0;C491*

f*J3814>S-84414<M*F3A;C*f*':6691M*31C*J38H9:8*hJ38H9:8M*NO]oZ*J8<531*f*J4EEM*

NO]gZ*F3A;C*f*':6691M*NO]]Z*0;C491*f*J3814>S-84414<M*NON]Z*K38V:;>*f*F3U:M*

NON]Z*K3863M*NON]Z*";U9E9?9:E9>M*NONNZ*&9H>91M*NO]]Z*A31*I3:64M*NON]iT**

F:4* 69* 6D4* ;1A9EA45416*97*D:531*>:HG4@6>M*31*46D;@>*@486;7;@364*R3>*283164CT*.*

@8;648;:5*798*?386;@;?316*>4E4@6;91*R3>*C4A;>4CM*31C*?386;@;?316>*R484*84@8:;64C*69*63U4*?386*

;1* 6D4* 84>438@DT* .1* 91E;14* 4123245416* ?E367985* R3>* C4A4E9?4CM* 91* RD;@D* 3* >:8A4<M*



"'9%
!

8474884C* 69* D484;1* 3>* 6D4* ;1648A;4R* >4E4@6;91* 7985* h#',iM* R3>* D9>64C* 69* 41@9:8324*

;16484>64C* -.>* 69* ?386;@;?364* 31C* 23;1* ;1;6;3E* C363T* '45;S>68:@6:84C* ;1648A;4R>* 6D41*

9@@:884C*R;6D*-.>*6D36*@95?E464C*6D4*#',T*(D4*#',*31C*>45;S>68:@6:84C*;1648A;4R>*699U*

?E3@4*@91>4@:6;A4E<M*R;6D*6D4*#',*H4;12*3A3;E3HE4*798*914*5916D*;1*'?8;12*NON]M*31C*6D4*

;1648A;4R>*9@@:88;12*;1*':5548*NON]T*(D4*C363*R3>*313E<c4C*;1C:@6;A4E<*31C*C4C:@6;A4E<*

31C*:>4C*69*>:??986*6D4*@91@E:>;91>*31C*84@95541C36;91>*?84>4164C*;1*-D3?648*kT*,;2:84*

][*?89A;C4>*3*@D8919E92;@3E*9:6E;14*97*6D4*>64?>*6D36*R484*63U41*69*@9EE4@6*31C*313E<c4*6D4*

C363T*

*

!"#$%&'(O)'[&/&.%46'H--%+.46'.07'Q","0#'

*



"'"%
!

J"#$,6&).1&).0.*(5+0$R$E&8-(49(5$3&4&+-56$L&96.:4$$
(R9* 84>438@D* 546D9C>M* ?D4195419E92;@3E* 31C* D4:8;>6;@M* R484* 3??E;4C* 6D89:2D9:6* 6D4*

>6:C<* 3>* 6D4>4* ?89A;C4C* 3* 5431>* 69* 4Y35;14* 6D4* ?3>6* 31C* ?84>416* 4Y?48;41@4>* 6D4*

?386;@;?36;12*-.>*D3A4*D3C*R;6D*4123245416*91*?E311;12*31C*C4A4E9?5416*?89G4@6>T*(D4*

?D4195419E92;@3E*546D9C*3EE9R>*6D4*84>438@D*69*?89A;C4*5984*:1C48>631C;12*69R38C>*3*

E;A4C* 4Y?48;41@4* 7895* 6D4* ?386;@;?316>* ?48>?4@6;A4* hn133@UM* ]g`oiT* WD;E4* 6D4* D4:8;>6;@*

546D9C*3EE9R>*6D4*84>438@D*69*?89A;C4*5984*:1C48>631C;12*3>*69*RD36*6D4*?386;@;?36;12*;>*

@:88416E<* 4Y?48;41@;12* h':E631M* NO]giT* =D<EE;>* n133@U* ?89A;C4>* 7:86D48* @E38;7;@36;91*

84238C;12*6D4*@D383@648;>6;@*97*?D4195419E92;@3E*84>438@DT*&474841@;12*%T*n441b>*]gk[*

H99U* ^=) 71&#*1) &%) 7C*%"#*%"0"+&!,0) 72(!C"0"+(M_* n133@U* >6364>* 6D36* ^6D4* E;A4C*

4Y?48;41@4*5:>6*H4* 6D4*2:;C4* ;1*:1C48>631C;12*96D48*?49?E4*31C*RD36* 6D;12>*5431* 69*

6D45M_* hn133@UM* ]g`oM* ?T* ]OgiT* -E38U* K9:>63U3>* R3>* 31* .548;@31* ?><@D9E92;>6* RD9*

@9168;H:64C*;169*6D4*C4A4E9?5416*97*D4:8;>6;@*546D9C9E92<T*I4*4Y?E3;1>*6D36*^;1*D4:8;>6;@>M*

6D4*79@:>*;>*4Y@E:>;A4E<*31C*@916;1:3EE<*3;54C*36*:1C48>631C;12*D:531*4Y?48;41@4T*(D4*

84>438@D*?386;@;?316>*8453;1*@E9>4*69*C4?;@6;91>*97*6D4;8*4Y?48;41@4M*64EE;12*6D4;8*;1C;A;C:3E*

>698;4>*R;6D*;1@843>;12*:1C48>631C;12*31C*;1>;2D6M_*hK9:>63U3>M*]ggoM*?T*]`iT*(D4*?:8?9>4*

97*3??E<;12*6R9*546D9C>*;>*C:4*69*?386;@;?36;12*-.*545H48>*>?43U;12*97*4Y?48;41@4>*7895*

6D4*?3>6*31C*?84>416T*(D4;8*?3>6*4Y?48;41@4>*D4E?*2:;C4* 6D4*3??893@D* 6D4<* 63U4*RD41*

4Y35;1;12*3??E;@36;91>T**

*

J"!$H96(54$CII-.=+0$+):$3&)&O+0$
=8;98*69*@95541@;12*6D4*#',*31C*;1648A;4R>M*3*@486;7;@364*798*46D;@>*R3>*9H63;14C*6D89:2D*

6D4*-91G9;16*,3@:E6;4>*&4>438@D*%6D;@>*J938C*h-,&%Ji*36*6D4*!1;A48>;6<*97*-3E238<T*(D4*

46D;@>*@486;7;@364*R3>*84V:;84C*H4@3:>4* 6D4*84>438@D* ;1A9EA4C*D:531*>:HG4@6>*31C* 6D;>*

?89@4>>*3EE9R>*798* 6D4*84>438@D48* 69*C;>@E9>4*31C* ;C416;7<*31<*8;>U>* 6D36*53<*3774@6* 6D4*



"''%
!

?386;@;?316>*hK38V:;>*f*F3U:M*NON]iT*(D4*84>438@D*R3>*3??89A4C*3>*;6*R3>*C4454C*69*H4*

E9R*8;>UT**

* (D4*?89G4@6*84@4;A4C*@486;7;@36;91*91*F4@45H48*]`M*NONOM*31C*R3>*A3E;C* 798*914*

<438T*.11:3E*8414R3E*3??E;@36;91>*R484*@95?E464C*31C*3??89A4C*;1*NON]*31C*NONNT*(D4*

?89G4@6*R3>*3>>;214C*31*46D;@>*;C416;7;@36;91B*&%JNOS][[NT*(D;>*;C416;7;@36;91*1:5H48*R3>*

;1@E:C4C*;1*6D4B*

•* =89G4@6*C4>@8;?6;91*798*84@8:;65416T**

•* #',*-91>416*,985T*

•* #1648A;4R*-91>416*,985T*

•* =89G4@6*C4>@8;?6;91*6D89:2D*6D4*91E;14*4123245416*?E367985T**

* #16484>64C*?386;@;?316>*R484*84V:;84C*69*?89A;C4*@91>416*H47984*84>?91C;12*69*31<*

V:4>6;91>*91*6D4*#',*98*;1648A;4R>T*(D4*7;8>6*V:4>6;91*97*6D4*#',*3>U4C*798*?386;@;?316>*69*

?89A;C4*@91>416M*31C*6D;>*R3>*3*531C3698<*V:4>6;91T*,98*6D4*;1648A;4RM*3*@91>416*7985*

R3>*453;E4C*?8;98*69*6D4*>@D4C:E4C*;1648A;4R*C364T*=386;@;?316>*R484*3E>9*3>U4C*69*?89A;C4*

A48H3E*@91>416*36*6D4*H42;11;12*97*43@D*;1648A;4RT*.E6D9:2D*6D;>*?89G4@6*;>*@91>;C484C*E9R*

8;>UM*6D4*C;>@:>>;91>*C;C*3EE9R*798*>41>;6;A4*;1798536;91*69*H4*>D384CT*(D4*;C416;6<*97*6D4*

?386;@;?316>*R3>*2:3831644C*69*H4*?8964@64C*6D89:2D9:6*6D4*416;846<*97*6D4*84>438@DT*(9*

>:??986*43@D*97*6D4*?386;@;?316>*3191<5;6<*31C*@917;C416;3E;6<M*31*;C416;7;@36;91*@9C4*R3>*

3??E;4C*69*43@D*-.T*

*

J"@$,+-9(5(I+)9$A-(9&-(+$
(9*E;5;6*H;3>*31C*C4A4E9?*84@95541C36;91>*6D36*H4>6*847E4@6*6D4*4Y?48;41@4>*-.>*D3A4*

D3C*98*384*@:88416E<*D3A;12*84238C;12*4123245416*91*?E311;12*?89G4@6>* ;1*-3E238<M*6D4*

84>438@D* R3>* C4?41C416* 91* 6D4* ?D4195419E92;@3E* 31C* D4:8;>6;@* ?48>?4@6;A4>* 7895*

5:E6;?E4* ?386;@;?316>* 84?84>416;12* -.>* 6D89:2D9:6* -3E238<T* =386;@;?36;91* R3>* A9E:1638<*

31C* 36* 6D4* C;>@846;91* 97* 6D4* ?386;@;?316T* (D4* E;5;636;91>* 69* >4E7S>4E4@6;91* hA9E:16448i*



"')%
!

>35?E;12*@9:EC*E;5;6*?386;@;?36;91*7895*-.>*RD9*53<*196*D3A4*5:@D*4Y?48;41@4*98*;16484>6*

R;6D* 4123245416* 91* ?E311;12* 31C* C4A4E9?5416T* (D484* R3>* 3* 8;>U* 6D36* ;16484>64C*

?386;@;?316>*53<*196*H4*4E;2;HE4*798*6D4*84>438@DT*(D;>*R3>*5;6;2364C*H<*:>;12*6D4*>?4@;7;@*

?E311;12*4S14R>E46648*6D89:2D*6D4*,4C4836;91*97*-3E238<*-955:1;6;4>*h,--iM*C;>@:>>4C*

;1*'4@6;91*[TPM*H4@3:>4*;6*@9:EC*638246*?49?E4*RD9*384*;16484>64C*;1*6D4*69?;@T*!>;12*3*191S

?89H3H;E;6<*>35?E;12*64@D1;V:4*C94>*D3A4*3*D;2D48*8;>U*97*84>438@D*H;3>*RD41*@95?384C*

69*;6>*@9:1648?386M*?89H3H;E;6<*>35?E;12*h";U9E9?9:E9>M*NONNiT***

* =8;98*69*9?41;12*6D4*#',M*@8;648;3*R484*C4A4E9?4C*6D36*R9:EC*H4*3??E;4C*;7*5984*6D31*

6R416<*-.>*84>?91C4C*69*6D4*#',T*(D4*@8;648;3*R484B**

•* +14*-.*7895*43@D*97*-3E238<b>*79:8*V:3C8316>T*

•* W;C4*84?84>41636;91*7895*@955:1;6;4>*6D36*384*4>63HE;>D4CT*

•* &4?84>41636;91*7895*36*E43>6*914*;1148S@;6<*@955:1;6<T**

•* &4?84>41636;91* 7895* @955:1;6<* 6D36* D3>* 98* ;>* 4Y?48;41@;12*

84C4A4E9?5416T**

•* &4?84>41636;91*7895*3*>:H:8H31*@955:1;6<*6D36*;>*>6;EE*C4A4E9?;12M*98*

C4A4E9?5416*D3>*84@416E<*H441*@95?E464CT**

•* -955:1;6;4>*6D36*D3A4*?386;@;?364C*;1*4123245416*E4C*H<*(D4*-;6<*97*

-3E238<T**

*

J"D$,+-9(5(I+)9$3&5-8(91&)9$$
=386;@;?316*84@8:;65416*9@@:884C*6D89:2D*453;E*196;7;@36;91*C4E;A484C*C;2;63EE<*H<*6D4*,--T*

(D4*,--*R3>*196;7;4C*97*6D4*84>438@D*H<*453;E*;1*"9A45H48*NONOT*(D4*?E31148>*>3R*6D4*

H4147;6*6D4*84>438@D*@9:EC*D3A4*3>*6D4<*3??84@;364C*6D4*;5?98631@4*?:HE;@*4123245416*

D3>*798*-.>*31C*84@921;c4*6D36*;6*@31*H4*@916416;9:>T*#6*R3>*;1641C4C*798*6D4*84@8:;65416*

?3@U324*69*H4*C4E;A484C*H<*453;E*438E;48*91*;1*NON]T*I9R4A48M* 6D89:2D*@91A48>36;91M* ;6*



"'-%
!

R3>*C4@;C4C* 6D36* ;6*R9:EC*H4*H4>6* 69*C4E3<*9?41;12* 6D4* 84@8:;65416*:16;E* 6D4*'?8;12*3>*

531<*-.>*R484*63U;12*?386*;1*?:HE;@*D438;12>*798*3*@916416;9:>*?E311;12*C9@:5416T**

(D4*,--*D3>*3*545H48>D;?*97*1438E<*][O*-.>*31C*59>6*97*6D4*545H48>*84@4;A4*

5916DE<*31C*H;SR44UE<*:?C364>* 6D89:2D* 6D4;8*4S14R>E46648>T* #6*R3>*H4E;4A4C* 6D36* 6D4*4S

14R>E46648*R9:EC*H4*31*4774@6;A4*699E*69*84@8:;6*?386;@;?316>*RD9*D4EC*31*;16484>6*;1*6D4*69?;@*

97*:8H31*?E311;12*31C*@955:1;6<*4123245416T*(D4*4S14R>E46648*;1@E:C4C*3*C4>@8;?6;91*

97*6D4*?89G4@6*6D36*4Y?E3;14C*6D4*;16416*97*6D4*84>438@DM*31C*3*E;1U*69*6D4*?89G4@6b>*91E;14*

4123245416* ?E367985T* .??41C;Y* .* ;1@E:C4>* 6D4* >:5538<* 6D36* R3>* ?9>64C* ;1* 6D4* 4S

14R>E46648T*(D4*84@8:;65416*?D3>4*R3>*3A3;E3HE4*;1*'?8;12*NON]*31C*6D4*;1798536;91*R3>*

>D384C*;1*6D844*@91>4@:6;A4*4S14R>E46648>T**

*

J"F$;)0()&$H)*+*&1&)9$,0+9'.-1$
.>*?386*97* 6D4*?386;@;?316* 84@8:;65416M*3*?89G4@6*R4H?324M*D9>64C*H<*"4Y6-3E238<M*R3>*

C4A4E9?4C* 6D89:2D* J312* 6D4* (3HE4M* 31* 4123245416* ?89C:@6* 7895* %123245416* IL*

hD66?>Bmm@@T14Y6@3E238<T@3m?48>?4@6;A4iT* (D4* 91E;14* 4123245416* ?E367985* 3EE9R4C* 798* 3*

5:E6;6:C4* 97* 4123245416* 699E>* 31C* 64@D1;V:4>* 69* H4* 3??E;4CM* 3EE9R;12* ?386;@;?316>* 69*

8453;1*;179854C*3>*R4EE*3>*?386;@;?364*;1*9129;12*C;>@:>>;91>T*(D4*H4147;6*69*6D;>*?E367985*

;>*;6*3EE9R>*?386;@;?316>*69*H4@954*;1A9EA4C*;1*6D4*4123245416*?89@4>>*36*3*6;54*6D36*R3>*

@91A41;416*798*6D45M*3>*R4EE*3>*@91689E*C;>@:>>;91>*6D36*699U*?E3@4*;1*6D4*798:5*699E*h%86;9M*

NO][Z*%A31>S-9RE4<*f*I9EE31C48M*NO]OZ*=9>@D5311M*NONNiT*

.EE*;16484>64C*?386;@;?316>*R484*C;84@64C*69*6D4*R4H?324*6D89:2D*6D4*E;1U*6D36*R3>*

;1@E:C4C*;1*6D4*84@8:;65416*;1A;636;91T*I484M*6D4<*@9:EC*3@@4>>*6D4*#',*3>*R4EE*3>*79:8*96D48*

@955:1;6<*744CH3@U*699E>*;1@E:C;12*V:4>6;91>M*>698;4>M*798:5>M*31C*3*53?T*(9*@95?E464*

6D4* #',* 98* ?9>6* ;1798536;91* 6D89:2D* 6D4* 744CH3@U* 699E>M* ?386;@;?316>* R484* 84V:;84C* 69*

842;>648Z* D9R4A48M* ?9>6;12* ;1798536;91* R3>* A9E:1638<* 31C* 36* 6D4* C;>@846;91* 97* 6D4*

?386;@;?316T* (D4* V:4>6;91>* 699E* 3EE9R4C* ?386;@;?316>* 69* 3>U* V:4>6;91>* 84238C;12* 6D4*



"'2%
!

84>438@DM* RD;E4* 6D4* >698;4>* 31C* 798:5* 699E>* 3EE9R4C* 6D45* 69* >D384* 31C* C;>@:>>* 6D4;8*

4Y?48;41@4>* 91* 4123245416M* 31C* ?E311;12* 31C* C4A4E9?5416T* (D4* 53?* 699E* 3EE9R4C*

?386;@;?316>*69*>D384*RD;@D*@955:1;6;4>*6D4<*R484*84?84>416;12T*(D4*;1798536;91*?89A;C4C*

H<*?386;@;?316>*;1*6D4*798:5M*C;>@:>>;91M*31C*53?*699E>*R484*53C4*?:HE;@M*D9R4A48M*6D4*

#',*84>:E6>*R484*?8;A364*31C*@9:EC*91E<*H4*3@@4>>4C*H<*6D4*84>438@D48T*-955416>*6D36*

R484*53C4*91*53?>*C;C*;C416;7<*RD;@D*-.>*699U*?386*;1*6D4*4123245416M*D9R4A48M*6D4*

@955416>*@9:EC*196*H4*683@4C*H3@U*69*6D9>4*6D36*?386;@;?364C*;1*6D4*;1648A;4R>M*3EE9R;12*

798*6D4;8*3191<5;6<*69*8453;1*?8964@64CT*-955416>*6D36*R484*?9>64C*R484*@91>;C484C*;1*

6D4*C363*6D36*;>*C;>@:>>4C*;1*-D3?648*\T*

*

J"J$S)9&-=(&O$P&0&59(.)$N.-1$
(D4* #',* R3>* 3A3;E3HE4* 91E;14* 6D89:2D* 6D4* 91E;14* 4123245416* ?E367985* 31C* R3>* >4E7S

3C5;1;>6484CT* (D4* V:4>6;91>* R484* 73@6:3E* 31C* H3>4C* 91* 236D48;12* C363* 84E364C* 69* 3*

?48>91b>* 4Y?48;41@4T* (D4* C363* 6D36* R3>* @9EE4@64C* ?89A;C4C* @9164Y6* 91* ;16484>6* 31C*

4Y?48;41@4*84E364C* 69* 6D4*9A4838@D;12* 69?;@*31C* ;6*>:??9864C* ;1* 6D4*C4A4E9?5416*97* 6D4*

>45;S>68:@6:84C*;1648A;4R*V:4>6;91>T***

* (D4*#',*@95?8;>4C*97*1;14*V:4>6;91>*:>;12*>;12E4*E;14M*@D4@UH9YM*31C*C89?C9R1*

84>?91>4*9?6;91>T*(D4*>;12E4*E;14*9?6;91*3EE9R4C*?386;@;?316>*69*?89A;C4*4Y3@6*;1798536;91*

;1* 84>?91>4* 69* 6D4* V:4>6;91M* RD;E4* 6D4* @D4@UH9Y* ?485;664C* 6D45* 69* >4E4@6* 3EE* 97* 6D4*

84>?91>4>*6D36*84E364C*69*6D45T*(D4*C89?C9R1*84V:;84C*6D45*69*>4E4@6*914*31>R48*7895*

6D4* ?84C47;14C* 31>R48* @D9;@4>T* (D4>4* V:4>6;91* 6<?4>* 3EE9R4C* 798* 98C;13E* C363* 69* H4*

@3?6:84C*31C*313E<c4CT**

* .*?;E96*>6:C<*R3>*@91C:@64C*?8;98* 69* 6D4*>;64*29;12* E;A4* 69*41>:84* 6D4*V:4>6;91>*

847E4@64C*RD36*6D4*84>438@D*R3>*68<;12*69*3@D;4A4T*(D4*?386;@;?316>*798*6D;>*?;E96*;1@E:C4C*

6R9*?8974>>;913E*?E31148>M*H96D*97*RD;@D*D3A4*4Y?48;41@4*R98U;12*R;6D*-.>T*,9EE9R;12*6D4*

?;E96*>6:C<M*6D4*#',*R3>*9?41*798*914*5916DT*(D4*6;54E;14*R3>*@D9>41*3>*;6*R3>*84@921;c4C*



"'3%
!

>954*-.*A9E:16448>*53<*D3A4*3*@4863;1*1:5H48*97*D9:8>*6D4<*C4C;@364*69*6D4;8*?9>;6;91*

5916DE<T*(D9>4*RD9*R484*;16484>64C*;1*@95?E46;12*6D4*#',*79EE9R;12*6D4*6;54E;14*R484*3HE4*

69*84V:4>6*3@@4>>*98*3*C;2;63E*@9?<M*D9R4A48M*6D484*R3>*19*;16484>6*4Y?84>>4C*91@4*6D4*

7985*R3>*@E9>4CT*.*@9?<*97*6D4*#',*V:4>6;9113;84*;>*3A3;E3HE4*;1*.??41C;Y*JT**

*

J"Q$P&1(TP9-8598-&:$S)9&-=(&O4$
(D4* ;1648A;4R* ?89@4>>* 9@@:884C* 79EE9R;12* 6D4* @E9>:84* 97* 6D4* #',M* 31* 3>>4>>5416* R3>*

@95?E464C*91*6D4*#',*84>:E6>M*31C*6D4*>4E4@6;12*97*6D4*-.>*69*@916;1:4*R;6D*6D4*84>438@DT*

(D4*?89@4>>*@91>;>64C*97*C4A4E9?;12*6D4*;1648A;4R*V:4>6;91>*H<*@91>;C48;12*6D4*84>?91>4>*

?89A;C4C*;1*6D4*#',M*84>438@D;12*6D4*-.>*69*H46648*:1C48>631C*6D4*6<?4>*97*4Y?48;41@4>*

6D4<*D3C*C;>@E9>4C*;1*6D4*#',M*84>?91C;12*69*6D4*?386;@;?316>*6D36*C;>@E9>4C*6D4;8*;16484>6*

;1*@916;1:;12* 69* 6D4*14Y6*?D3>4M*31C*>@D4C:E;12* 6D4* ;1648A;4RT*(D4* ;1648A;4R*V:4>6;91>*

R484*>45;S>68:@6:84C*H4@3:>4*6D;>*3EE9R4C*798*3*H46648*H3E31@4*;1*6D4*@91A48>36;91>M*31C*

6D4<* 384* 5984* 7E4Y;HE4* 69R38C>* 6D4* 69?;@>* 6D36* 384* H4;12* C;>@:>>4CT* .>* >:224>64C* H<*

J8<531*f*J4EEM*43@D*;1648A;4R*@9163;14C*6D4*>354*>68:@6:84*97*V:4>6;91Z*D9R4A48M*6D4<*

R484*63;E984C*H3>4C*91*6D4*84>?91>4>*6D36*R484*?89A;C4C*;1*6D4*>4E4@6;91*7985*hJ8<531*f*

J4EEM*NO]giT*,98*;1>631@4M*V:4>6;91*914*79@:>4C*91*6D4*C;7748416*4123245416*?892835>*6D4*

-.* D3C* ?386;@;?364C* ;1* 31C* R3>* 63;E984C* 69* 79@:>* >?4@;7;@3EE<* 91* 6D4* ?892835>* 6D4*

?386;@;?36;12*-.*D3C*>4E4@64C*;1*6D4*#',T*K3863*4Y?E3;1>*6D36*3*>45;S>68:@6:84C*;1648A;4R*

84V:;84>*6D4*84>438@D48*69*45?E9<*3@6;A4*E;>641;12*>U;EE>*3>*6D;>*41>:84>*?89?48*79EE9R*:?*

V:4>6;91>*31C*@91A48>36;91*?895?6>*384*;1@98?98364C*;169*6D4*C;>@:>>;91*hK3863M*NON]iT*

=8;98* 69* ?3863U;12* ;1* 6D4* ;1648A;4RM* ?386;@;?316>* R484* 84V:;84C* 69* ?89A;C4* @91>416T* (D4*

;1648A;4R*>@8;?6*;>*3A3;E3HE4*;1*.??41C;Y*-T**

* (D4* H4147;6>* 69* 6D4* >45;S>68:@6:84C* 64@D1;V:4* 3EE9R>* 798* 5984* 7E4Y;H;E;6<* RD;E4*

@91C:@6;12*6D4*;1648A;4RM*7:86D48*3EE9R;12*6D4*84>438@D48*69*?E3@4*5984*366416;91*91*3*69?;@*

6D36*53<*38;>4*6D89:2D*6D4*@91A48>36;91*hK3863M*NON]iT*.*C83RH3@U*69*6D;>*3??E;@36;91*;>*;6*



"'5%
!

@31*;1@843>4*6D4*E4126D*97*6D4*?89@4>>*H4@3:>4*6D4*@91A48>36;91>*53<*C;284>>*7895*6D4*

9A4838@D;12* ?:8?9>4* 97* 6D4* ;1648A;4R* hK3863M* NON]iT* .>* ?E311;12* 31C* @955:1;6<*

4123245416* 384* 6R9* ?3>>;91364* 69?;@>M* 6D4* >45;S>68:@6:84C* 136:84* 3EE9R4C* 798*

@91A48>36;91*69*>683<*31C*7E9R*5984*136:83EE<*H<*?E3@;12*79@:>*91*3843>*6D4*?386;@;?316>*

C4454C*;5?4836;A4*69*>:??986;12*6D4*84>438@D*hF4EA4M*NONNiT**

* F:4* 69* 6D4* -+$#FS]g* ?31C45;@* 31C* ;6>* 84E364C* 84>68;@6;91>* 36* 6D4* 6;54M* 6D4*

;1648A;4R>*R484*@91C:@64C*A;86:3EE<*:>;12*u995T*%3@D*?386;@;?316*?89A;C4C*@91>416*798*6D4*

C;>@:>>;91>*69*H4*84@98C4C*31C*69*3??E<*6D4*C363*6D36*R3>*@3?6:84C*;1*6D4*C;>@:>>;91*69*

6D4*84>438@DT*(D4*H4147;6>*69*6D;>*3??893@D*3EE9R4C*798*5984*3@@:8364*84@98C;12>*97*6D4*

@91A48>36;91>*31C*>;5?E;7;4C*6D4*6831>@8;?6;91*?89@4>>M*6D:>*E;5;6;12*6D4*144C*798*79EE9RS:?*

V:4>6;91>T* %3@D* ;1648A;4R* R3>* 531:3EE<* 6831>@8;H4C* :>;12* 9(831>@8;H4M* 3* 7844* R4H*

3??E;@36;91* 6D36* 3EE9R>* 6831>@8;H48>* 69* :?E93C* 6D4* ;1648A;4R>* hJ416E4<M* 1TCTiT* (D;>*

3??E;@36;91* ;1@E:C4>* >976R384* 6D36* @31* @91689E* 6D4* >?44C* 97* 6D4* 84@98C;12* 3>* R4EE* 3>*

3??E<;12* 6;54>635?>T* (D4* 6;54>635?* 9?6;91* ;>* 4774@6;A4* ;1* 846:81;12* 69* 6D4* 98;2;13E*

84@98C;12*69*D4E?*@E38;7<*31<*@955416>T*.E6D9:2D*@91>;C484C*3* 6;54* ;1641>;A4*63>UM* 6D4*

6831>@8;?6;91*?89@4>>*H4@354*3*?84E;5;138<*89:1C*97*;1C:@6;A4*313E<>;>T**

*

J"U$%+9+$C)+0B4(4$
(D4*C363*313E<>;>*9@@:884C*;1*6R9*>6324>B*6D4*7;8>6*R3>*79EE9R;12*6D4*#',*31C*6D4*>4@91C*

9@@:884C*91@4*6D4*;1648A;4R>*R484*@95?E464CT*(D4*#',*313E<>;>*R3>*@95?E464C*:>;12*6D4*

>976R384* 3A3;E3HE4* 6D89:2D* J312* 6D4* (3HE4T* (D4* >976R384* D3>* 6D844* 6<?4>* 97* 313E<>;>B*

7;E648;12M*@95?38;12M*31C*@89>>*63H:E38M*31C*@31*C4A4E9?*3*C463;E4C*?89G4@6*84?986**h=83>3CM*

NONPZ*&3G41C;831M*NONPiT*(D4*?89G4@6*84?986*R3>*:>4C*69*84A;4R*6D4*C363*31C*C4A4E9?*6D4*

;1648A;4R*V:4>6;91>T**

* F:8;12*31C*79EE9R;12*6D4*6831>@8;H;12*97*6D4*;1648A;4R>*31*;1C:@6;A4*31C*C4C:@6;A4*

313E<>;>*R3>*3??E;4C* 69*313E<c4* 6D4*C363T*J8<531*31C*J4EE* hNO]gi*>6364* 6D36* ^;1*3@6:3E*



"'6%
!

84>438@D*>;6:36;91>*;6*;>*;5?9>>;HE4*69*@91C:@6*3*>6:C<*6D36*;>*?:84E<*C4C:@6;A4*98*?:84E<*

;1C:@6;A4q+7641*>954*@95H;136;91*97*H96D*@31*H4*79:1C*;1*6D4*>354*84>438@DM_*hJ8<531*

f*J4EEM*NO]gM*?T*kiT*(D4*;1C:@6;A4*313E<>;>*9@@:884C*C:8;12*6D4*6831>@8;?6;91*?89@4>>*3>*6D;>*

3EE9R4C*798*6D454>*69*454824*31C*:1;V:4*@9C4>*H4*3>>;214C*69*84@:88;12*6D454>T*(D484*

;>*@8;6;@;>5*69R38C>*;1C:@6;A4*313E<>4>*196*H4;12*E92;@3EE<*>9:1CM*D9R4A48M*798*6D4*?:8?9>4*

97*6D;>*84>438@DM*6D4*;1648A;4R*C363*41C98>4C*6D4*C4A4E9?5416*97*14R*U19RE4C24*91*6D4*

69?;@*7895*6D4*?386;@;?316>*?48>?4@6;A4*h0;4>4*f*'@D13??M*NON]iT*(D4*H4147;6*97*H42;11;12*

R;6D*31*;1C:@6;A4*313E<>;>*;>*;6*3EE9R>*6D4*C363*69*2:;C4*6D4*84>:E6>M*836D48*6D31*?E3@;12*6D4*

C363*;169*?84C46485;14C*@364298;4>T*+?41*@9C;12*R3>*3>>;214C*C:8;12*6D;>*;1;6;3E*313E<>;>*

H4@3:>4*;6*3EE9R>*798*E99>4*31C*641636;A4*@9C;12*69*H4*C4A4E9?4CT**

* ,9EE9R;12* 6D4* 6831>@8;?6;91M* 79:8* 89:1C>* 97* C4C:@6;A4* 313E<>;>* 9@@:884CT* .*

C4C:@6;A4*313E<>;>*3EE9R4C*798*H46648* ;1648?84636;91*97*6D4*C363*31C*>986;12*97*6D4*H893C*

69?;@>* 6D36* R484* :1A4;E4CT* .(/.'T6;M* 3* V:3E;636;A4* C363* 313E<>;>* >976R384M* R3>* :>4C*

6D89:2D9:6*6D4*C4C:@6;A4*313E<>;>*3>*;6*3EE9R4C*798*3*>;5?E48*313E<>;>*31C*847;145416*97*

6D4*C363*6D89:2D*C4A4E9?;12*31C*289:?;12*@9C4>*h=%,0(5*),%3)M*:&%*)W"$1)A,',M*NONPiT*

(D4* 416;846<* 97* 6D4* ;1648A;4R* C363* R3>* 843C* ;1* 43@D* 89:1CT* ,9EE9R;12* 6D4* 7;8>6* 89:1CM*

9A4838@D;12* 6D454>*>63864C* 69*454824* ;1*43@D*>:H>4V:416*313E<>;>M*R;6D* >4A483E* >:HS

@364298;4>* 69*>:??986* 6D45T*(D4* 7;13E* 89:1C*R3>*:>4C* 69* 7:86D48* 847;14* 6D4* 6D454>*31C*

>:H@364298;4>T**

* %E45416>*97*289:1C4C*6D498<*R484*3??E;4C*6D89:2D9:6*6D4*313E<>;>*3>*5:@D*97*6D4*

6D49846;@3E* ?89?9>;6;91>* R484* C48;A4C* 6D89:2D* 6D4* 313E<>;>* 97* 6D4* ;1648A;4R* C363T* (D;>*

3??893@D* 36645?6>* 69* :1C48>631C* 6D4* 5431;12* 97* 6D4* ?386;@;?316>* ;16483@6;91>M* >9@;3E*

3@6;91>M* 31C* 4Y?48;41@4>* 69R38C>* 4123245416* ;1* -3E238<* h/:5;A489M* NONPiT* * (D4*

@91@4?6>*31C*@364298;4>*C46485;14C*6D89:2D*6D4*&%)4&4"*@9C;12"&*;>*;1D48416E<*84E;316*91*

!
!&%$%&'(')%XAPEFK%IHSHIJ%GA%GNH%SEIJG%IADFP%AS%XAPEFK&%%



"'8%
!

6D4*;1648?84636;91>*97*6D4*C363*313E<>6Z*D9R4A48M*6D4*:>4*97*@9C;12*69*;C416;7<*6D454>*836D48*

6D31*3??E<;12*@9C4>*6D36*798@4*6D4*C363*;169*?84C46485;14C*6D454>*84C:@4>*6D4*8;>U*97*H;3>**

hJ38H9:8M*NO]oZ*J8<531*f*J4EEM*NO]giT*(D4*;1@98?9836;91*97*6D;>*546D9C*3EE9R>*798*14R*

6D498;4>*31C* ;C43>* 69*H4*C;>@9A484CM*3EE*97*RD;@D*@31*>:??986* 6D4* 84@95541C36;91>* 69*

;5?89A4*?89@4>>4>T**

*

J"V$A.)508:()*$3&1+-?4$
(D4*?3>6*31C*?84>416*4Y?48;41@4*97*6D4*?386;@;?36;12*-.>*>:??986*6D4*?D4195419E92;@3E*

31C*D4:8;>6;@*3??893@D*6D36*R3>*3??E;4C*69*6D;>*84>438@DT*+76416;54>M*C363*91*4123245416*

;>*C4A4E9?4C* 7895* 6D4*?48>?4@6;A4*97* 6D4*D9>6M* 3>* 6D4<* @31*C4>@8;H4* 6D4;8* 4Y?48;41@4>*

H3>4C*91*6D4*4123245416*699E>*6D4<*3??E;4C*69*412324*R;6D*?386;@;?316>*h;T4T*6D4*-;6<b>*

WD36* W4* I438C* &4?986iT* '4EC95* ;>* 6D484* ;1798536;91* 98* 84?986;12* 847E4@6;A4* 97* 3*

?386;@;?316b>*4Y?48;41@4M*4123245416*84?986>*384*R8;6641*H<*6D4*D9>6>M*196*6D4*?386;@;?316>T*

-D3?648* \* R;EE* C4>@8;H4* 6D4* C363* @9EE4@64C* 7895* 6D4* #',* 31C* ;1648A;4R>M* 6D4* 6D844*

9A4838@D;12*6D454>M*31C*3*C;>@:>>;91*91*6D4*84>:E6>T*(D4*C;>@:>>;91*R;EE*@9114@6*6D4*C363*

R;6D*6D4*;1798536;91*6D36*R3>*?89A;C4C*;1*6D4*E;64836:84*84A;4R*31C*E42;>E36;A4*78354R98U*

@D3?648>T*(D;>*><16D4>;>*R;EE*H4*:>4C*69*>:??986*84@95541C36;91>*69*>:??986*-.>*91*31<*

7:6:84*?E311;12*31C*C4A4E9?5416*?89G4@6>*R;6D;1*6D4;8*@955:1;6<T**

* *

*

*

*

*

*

*

*



")9%
!

Chapter 6: Results and Discussion 
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Appendix A – Participant Recruitment Notice 
!

.6<=6&#)-4-.%//0123#-G"&(A"532?"-

J4@U<* =9>@D5311M* 3* 6D4>;>* >6:C416* ;1* 6D4* K%F4>* ?892835* R;6D* 6D4* '@D99E* 97*
.8@D;64@6:84M* =E311;12* 31C* /31C>@3?4* 36* 6D4* !1;A48>;6<* 97* -3E238<M* 31C* 74EE9R* -.*
A9E:16448M* ;>* @91C:@6;12* 84>438@D* 91* 6D4* 4Y?48;41@4* -.>* D3A4* D3C* R;6D* @955:1;6<*
4123245416*?E311;12*?89G4@6>T*(D4*;16416;91*798*6D;>*84>438@D*;>*69*:1C48>631C*D9R*<9:8*
-.* 84@4;A4C* ;1798536;91* 3H9:6* 3* ?E311;12* ?89G4@6* 31C* 6D4* >64?>* 6D36* R484* 63U41* 69*
:1C4863U4*4123245416T*(D484*384*531<*C;7748416*R3<>*D9R*;1798536;91*@31*H4*>D384CM*
3>* R4EE* 3>* 84@4;A4CM* 31C* ;6* ;>* ;5?986316* 69* 7;1C* 3* H3E31@4* 69* 41>:84* 6D36* @955:1;6<*
545H48>*384*2;A41*6D4*4V:3E*9??986:1;6;4>*69*?386;@;?364*;1*?:HE;@*4123245416*;5?3@6;12*
6D4;8*@955:1;6;4>T*(D4*84>438@D*R;EE*H42;1*R;6D*31*;1648A;4R*>4E4@6;91*7985T*(D;>*7985*R;EE*
H4* :>4C* 69* C46485;14* RD;@D* @955:1;6;4>* 69* ;1A9EA4* ;1* 6D4* '6324* N* ;1648A;4R>T* #7* <9:8*
@955:1;6<*;>*196*>4E4@64C*798*'6324*NM*R4*R;EE*E99U*69*D3A4*<9:*;1A9EA4C*C:8;12*6D4*'6324*
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Appendix B – Interview Selection Form 
!
(D31U*<9:*798*63U;12*6D4*6;54*69*@95?E464*6D;>*>D986*>:8A4<T*)9:8*@9168;H:6;91*;>*28436E<*
3??84@;364Cd*(D4*V:4>6;91>*H4E9R*4Y35;14*RD46D48*<9:*@955:1;6<*;>*4Y?48;41@;12M*D3>*
4Y?48;41@4CM*98*53<*4Y?48;41@4*@955:1;6<*4123245416*3>*;6*84E364>*69*31*:8H31*?E311;12*
?89G4@6T*(D4*4123245416*@31*H4*31<6D;12*7895*196;7;@36;91*97*3*C;>@846;9138<*C4A4E9?5416*
?485;6* 69* ?386;@;?36;12* ;1* R98U>D9?>* 6D36* R484* 98231;c4C* H<* 6D4* -;6<* 97* -3E238<M* 31*
3??E;@316M*31Cm98*3*?8;A364*C4A4E9?48T*(D4*84>:E6>*7895*6D;>*>:8A4<*R;EE*H4*:>4C*69*@84364*
V:4>6;91>*798*;1648A;4R>*<9:*384*3HE4*69*?386;@;?364*;1M*;7*<9:*384*;16484>64CT**
*
(D4*;16416;91*798*6D4*84>438@D*;>*69*:1C48>631C*D9R*;1798536;91*91*3*?E311;12*?89G4@6*R3>*
84@4;A4C*31C*6D4*@91A48>36;91>*6D36*699U*?E3@4*3H9:6*6D36*?89G4@6T*(D484*384*531<*C;7748416*
R3<>*69*RD;@D*;1798536;91*@31*H4*>D384CM*3>*R4EE*3>*84@4;A4CM*31C*;6*;>*;5?986316*69*7;1C*3*
H3E31@4* 69* 41>:84* 6D36* @955:1;6<* 545H48>* 384* 2;A41* 6D4* 4V:3E* 9??986:1;6;4>* 69*
?386;@;?364*;1*?:HE;@*4123245416*3>*;6*84E364>*69*:8H31*?E311;12*?89G4@6>*;5?3@6;12*6D4;8*
@955:1;6;4>T**
*
(D4*84>438@D*798*6D;>*?89G4@6*D3>*H441*3??89A4C*H<*6D4*-91G9;16*,3@:E6;4>*&4>438@D*%6D;@>*
J938C*h&%JNOS][[Ni*6D89:2D*6D4*!1;A48>;6<*97*-3E238<T*.663@D4C*<9:*R;EE*7;1C*3*@91>416*
7985Z*6D;>*R;EE*?89A;C4*5984*C463;E>*91*6D4*R3<*;1*RD;@D*6D4*C363*@9EE4@64C*R;EE*H4*531324CT*
(D4* 7;8>6* V:4>6;91* 97* 6D;>* V:4>6;9113;84* R;EE* 3>U* RD46D48* <9:* 32844* 69* @91>416* 69* 6D;>*
?89G4@6T**
*
'D9:EC*<9:*D3A4*31<*V:4>6;91>*98*@91@481>M*?E43>4*453;E*54*C;84@6E<B*p453;E*84C3@64Cr*
*
(D31U*<9:*323;1*798*63U;12*6D4*6;54*69*?89A;C4*31>R48>*69*6D4*V:4>6;91>d*
*
!"#$%&'(()&*# +
*
]0"(32%1-*-
(D4*84>438@D*798*6D;>*?89G4@6*D3>*H441*3??89A4C*H<*6D4*-91G9;16*,3@:E6;4>*&4>438@D*%6D;@>*
J938C*h&%JNOS][[Ni*6D89:2D*6D4*!1;A48>;6<*97*-3E238<T*=8;98* 69*@95?E46;12*6D4*>:8A4<M*
?E43>4*?89A;C4*:>*R;6D*<9:8*@91>416T**
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* "9*

*
]0"(32%1(-,-
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*
]0"(32%1-:-
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@955:1;6<i*
* #5?89A45416>*69*893C>*31Cm98*:6;E;6;4>*h;T4T*84S?3A;12M*R;C41;12*893C>M*@8436;91*97*

>6985R3648*?91C>M*46@Ti*
* "914*97*6D4*3H9A4*
* +6D48*h?E43>4*>?4@;7<iB* * * * * *

*
]0"(32%1-7-
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* .6641C4C*3*(9R1*I3EE*
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@955;6644X*
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* "9*
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Appendix C – Interview Script Example 
!
I;*p".K%rT*(D31U*<9:*798*63U;12*6D4*6;54*69*@95?E464*6D4*;1648A;4R*;163U4*7985*3>*R4EE*3>*
59A4*798R38C*;1*6D;>*84>438@D*R;6D*54T*(9C3<M*#*R;EE*H4*@91C:@6;12*31*;1648A;4R*R;6D*<9:*
69*236D48*3*H46648*:1C48>631C;12*91*p@955:1;6<b>r*4Y?48;41@4*R;6D*?:HE;@*4123245416*91*
:8H31*?E311;12*?89G4@6>T*(D4*;1798536;91*6D36*#*35*236D48;12*69C3<*R;EE*D4E?*H:;EC*6D4*699E>*
#*R;EE*H4*:>;12*798*6D4*R98U>D9?>*6D36*384*69*@954*36*3*7:6:84*C364T*.>*<9:*384*3R384M*#*R;EE*
H4*84@98C;12*69C3<b>*@91A48>36;91*798*6831>@8;?6;91*?:8?9>4>T*(D4*84@98C;12*R;EE*H4*C4E464C*
36*6D4*@95?E46;91*97*5<*6D4>;>T**
*
.*E;66E4*H3@U289:1C*91*5<>4E7*e*H8;47E<*4Y?E3;1*5<*H3@U289:1CT*J4;12*6D4*=84>;C416M*?386*
97*6D4*/9@3E*.843*=E31*R98U;12*289:?M*D3A;12*D3C*R98U4C*;1*@91>:E6;12*3>*R4EE*3>*H4;12*
6D4*C4@;>;91*53U48T**
*
K<*;16416;91*R;6D*6D;>*84>438@D*;>*69*@84364*>9E:6;91>*69*6D4*@D3EE4124>*@955:1;6;4>*73@4*
RD41* ;6* @954>* 69* 4123245416* 91* :8H31* ?E311;12* 31C* C4A4E9?5416* ?89G4@6>T* (D4>4*
?89G4@6>*@31*H4*31<6D;12*7895*6D4*?9E;@<*6<?4*E;U4*6D4*KF=*98*2:;C4H99UM*69*F=>*31C*/31C*
!>4* 3??E;@36;91>T* (D484* 384* >9* 531<* C;7748416* 3A41:4>* 31C* 73@46>* 69* 4123245416* ;1*
-3E238<*31C* ;6*R9:EC*H4*28436* 69*@84364*>9546D;12*RD484*3EE*?386;@;?316>*31C*C4@;>;91S
53U48>*384*91*6D4*>354*?324T**
*
(D484*384*531<*C;7748416*6<?4>*97*4123245416*6D36*@955:1;6;4>*@31*4Y?48;41@4*D484*;1*
-3E238<T*WD41*C43E;12*R;6D*>636:698<*:?C364>*98*@8436;91>M*6D4*K0.*84V:;84>*(D4*-;6<*69*
@95?E464*3*73;8E<*4Y641>;A4*4123245416*?892835*H<*41>:8;12*6D36*6D4*?:HE;@*;>*2;A41*531<*
9??986:1;6;4>* 69* ?386;@;?364T* WD4843>* RD41* R4* 384* E99U;12* 36* 191S>636:698<* 31C* C;84@6*
;5?3@6* ?89G4@6>M* 6D4* 84V:;845416* 798* 4123245416* ;>* >;21;7;@316E<* C4@843>4C* ;7* 196* 191S
4Y;>6416T*(D;>*;1648A;4R*R;EE*H4*>45;S>68:@6:84C*RD484*#*D3A4*>954*>46*V:4>6;91>*#*R9:EC*
E;U4*69*29*9A48M*H:6*#*35*3E>9*43248*69*D3A4*3*@91A48>36;91*3H9:6*<9:8*4Y?48;41@4*R;6D*
4123245416T**
*
L:4>6;91* ]B* #1* 6D4* >:8A4<M* <9:* 5416;914C* 6D36* <9:* D3A4* ?386;@;?364C* ;1* 3* 1:5H48* 97*
4123245416* ?892835>* 91* C;7748;12* ?89G4@6>* E;U4* 6D4* :?C364>* 69* 6D4* KF=M* 6D4* D;2DE<*
?:HE;@;c4C*(D4*0:;C4*798*/9@3E*.843*=E311;12M*31C*6D4*:>:3E*C4A4E9?5416*?485;6>*31C*
E31C*:>4*84C4>;2136;91*3??E;@36;91>T**

H- >""21=-6(-3V"-=02'"9%%F-2(-6-V%3-3%A25-&2=V3-1%$H-$V63-2(-#%0&-%A212%1-%1-
3V2(-'%50/"13-6(-23-&"<63"(-3%-"1=6="/"13_--

H- `%$- '%- #%0- 3V21F- 3V"- "1=6="/"13- A&%5"((- ;%&- 3V2(- A&%N"53- 21- A6&3250<6&-
(V%0<'-V6?"-A&%5""'"'_--

*
L:4>6;91*NB*"9R*#*R9:EC*E;U4*69*79@:>*91*6D4*191S>636:698<*3??E;@36;91>*6D36*641C*69*7E99C*
@955:1;6;4>* 91* 3* 842:E38* H3>;>B* C4A4E9?5416* ?485;6>* 31C* E31C* :>4* 84C4>;2136;91*
3??E;@36;91>T**

H- \1-6?"&6="H-V%$-/61#-6AA<25632%1(-$%0<'-a5%//0123#b-&"5"2?"-%1-6-/%13V<#-
96(2(_--

H- YV"1- 61- 6AA<25632%1- 2(- &"5"2?"'H- $V63- 2(- #%0&- A&%5"'0&"- ;%&- (V6&21=- 3V"-
21;%&/632%1-$23V-3V"-5%//0123#_-

H- YV63-2(-#%0&-3#A256<-&"(A%1("-$V"1-6AA<25632%1(-6&"-(V6&"'-$23V-5%//0123#-
/"/9"&(_--

H- YV25V- /"3V%'(- '%- #%0- 9"<2"?"- $%&F- 9"(3- $V"1- (V6&21=- 21;%&/632%1- $23V-
#%0&-5%//0123#_-
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L:4>6;91*PB*+14*97*6D4*V:4>6;91>*6D36*#*35*4Y?E98;12*6D89:2D9:6*5<*84>438@D*;>*RD46D48*
R4*@31*C46485;14*RD36*>:@@4>>7:E*4123245416* ;>T* #*843E;c4*6D36*6D;>* ;>*3*D43A<*E93C4C*
V:4>6;91*H4@3:>4*6D484*384*>9*531<*C;7748416*@95?91416>*69*3*?89G4@6*31C*>6324>*;1*RD;@D*
?49?E4*@31*?386;@;?364T***

H- YV"1- 61- 6AA<25632%1- %&- 61- 0&961- A<61121=- A&%N"53- 2(- A&%A%("'- ;%&- #%0&-
5%//0123#H-'%-#%0-9"<2"?"-SV"-.23#H-%&- 3V"-6AA<25613H-'%"(-6-=%%'- N%9- 21-
6'?"&32(21=-3V"-A&%N"53(-6(-$"<<-6(-A&%?2'21=-655"((-;%&-3V"-A09<25-3%-A&%?2'"-
5%//"13-61'-A6&3252A63"_*

o* M;-1%H-$V63-'%-#%0-9"<2"?"-$%0<'-$%&F-9"(3- ;%&-#%0&-5%//0123#- 3%-
"1(0&"- 3V"#-V6?"- 3V"-9"(3-A%((29<"-%AA%&301232"(- 3%-A6&3252A63"-6&"-
=2?"1_**

*
L:4>6;91*oB*J3>4C*91*<9:8*84>?91>4*;1*6D4*>:8A4<M*p@955:1;6<r*E99U>*69*D3A4*4Y?48;41@4C*
1438E<*4A48<*6<?4*97*4123245416*6D36*6D4*-;6<*97*-3E238<*:>4>*91*6D4;8*A38<;12*?89G4@6>T***

H- `%$-$%0<'-#%0-'"(5&29"-#%0&-"XA"&2"15"-$23V-3V"-"1=6="/"13_--
H- @%-#%0-9"<2"?"-"1=6="/"13-V6(-9""1-(0;;252"13-61'-3V63-3V"-5%//0123#-V6(-

V6'-=%%'-%AA%&301232"(-3%-A&%?2'"-;""'965F-%1-3V"-A&%N"53_--
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